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Zastosowanie mind mappingu w testowaniu oprogramowania

Autor: Artur Chyziewicz

O autorze: \Wspodtzatozyciel spotki EDUSOLUTION - firmy dostarczajgcej ustugi edukacyjne z zakresu szeroko rozumianej inzynierii oprogramowania,
technologii informatycznych, testowania i zarzadzania jakoscia. Wczeéniej jako absolwent Politechniki Slgskiej wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki
pracowat w wielu firmach informatycznych, gdzie przeszedt petng sciezke kariery informatyka: od programisty, analityka, szefa produktu az po stanowiska
managerskie.

Zawsze zadawat sobie pytanie, jak tworzy¢ software lepiej, taniej i szybciej. Stad zainteresowanie sposobami wytwarzania i testowania oprogramowania,
projektowaniem architektury systeméw informatycznych oraz zarzgdzaniem projektami.

Swoje doswiadczenie zawodowe wykorzystuje podczas prowadzonych szkolen. Stara sie ciggle udoskonala¢ efektywnos$é przekazywania wiedzy i gteboko
wierzy w cykl Deminga, podejscie ktdre stosuje w swoim zyciu codziennym. Jego dewiza to ,,Usus magister est optimus”.
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Krotka historia mind mappingu

Mapa Mysli (MM) to rodzaj diagramu odwzorowujgcego idee, stowa, zadania lub inne elementy rozmieszczone promieniscie i powigzane z centralnie
umieszczonym pomystem, ideg lub zagadnieniem. Stuzy ona do wizualizacji jakiejs struktury, klasyfikacji idei, organizacji informacji, sporzadzania notatek,
rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji.

Najczesciej diagramy Mapy Mysli ztozone sg z linii, stow i rysunkdw rozmieszczonych intuicyjnie w zaleznosci od ich waznosci, co odzwierciedla sposdb
myslenia opierajacy sie na tworzeniu ciggu nastepujgcych po sobie skojarzen. Taka jednorodna, graficzna reprezentacja struktury informacji utatwia jej
przyswajanie i znacznie podnosi efektywnos$é pracy naszego mézgu.



Nie do korica stusznie za ojca mind mappingu uwaza sie brytyjskiego psychologa Tony’ego Buzana. Tak naprawde ta technika odwzorowania graficznego
informacji siega trzeciego wieku naszej ery. Porfiriusz z Tyr, starozytny neoplatoniski filozof w swoim dziele Introductio in Praedicamenta - wstepie do
Kategorii Arystotelesa, uzyt po raz pierwszy w historii graficznego przedstawienia zaleznosci rodzajow i gatunkow w formie drzewa. To ,, drzewo Porfiriusza”
stanowi podstawy wspotczesnej taksonomii. Te technike z powodzeniem stosowat tez sredniowieczny hiszpanski filozof Rajmund Lullus, ktdry stworzyt
,drzewo wiedzy” oraz Leonardo da Vinci, ktéry wiekszo$¢ notatek sporzadzat tworczo przeplatajgc stowa i rysunki.

Air.a, Tice as = e :
(.J f'[’ﬂl' .@ I."P/I‘yﬂ,
M h k"_ i
vy ST At s ) | i’
0 | i
1 ‘ 4 il
In e In .
Conpw: T Loryms A 'ncoryo
e vy
L 4
de Fanns In
desnncr : -
e o el = :
0 8 3 Al
In T ‘
oy Inamai’
- st
N2 |
= g
r - y;
e s g il iv v
Tota 3
HPedea
| ST .

Rysunek 1 Drzewo Porfiriusza



Jedno jest pewne, chociaz Tony Buzan nie byt pierwszym, ktéry zastosowat technike sporzadzania mapy pojeé, to on jest odpowiedzialny za
rozpropagowanie jej w nowoczesnej dwudziestowiecznej formie. Jako swojg inspiracje podaje on... opowiadania fantastyczno-naukowe napisane przez
Roberta Heinleina i Alfreda Elton van Vogta, dzi$ juz troche zapomnianych pisarzy, ktérzy w niektérych swych dzietach propagowali semantyke ogdlng
Alfreda Korzybskiego. Jest zatem takze polski wktad w ide mind mappingu.

Co ogranicza nasz umyst?

Badania laureata nagrody Nobla, profesora Rogera Sperry ego nad korg mdzgowa wykazaty, ze kazdej potkuli naszego moézgu przyporzadkowane sg inne
czynnosci umystowe. Pod kontrolg lewej pétkuli znajduja sie:

e stowa
e myslenie logiczne i analityczne
e liczby
e hierarchicznos¢
e linearnosc
e zbiory
Prawa pétkula kontroluje:
e rytm
e Swiadomosé przestrzeni
e Gestalt (tzw. obraz catosci)

e wyobraznie



e marzenia
e postrzeganie koloréw
e postrzeganie rozmiaréw

Oczywiscie kazda potkula mézgowa posiada przynajmniej podstawowg zdolnos¢ kontrolowania i wykonywania czynnosci przypisanej drugiej potkuli, tym
niemniej stwierdzona dominacja okreslonych czynnosci umystowych wyraznie wptywa na proces uczenia sie i zapamietywania.

Tony Buzan posiadajgc szerokg wiedze z zakresu budowy uktadu nerwowego cztowieka wzbogacong znajomoscia technik zwiekszajacych efektywnosé
uczenia sie zadat sobie pytanie, co ogranicza nasz umyst. Odpowiedz byta zaskakujgca — sposdb utrwalania nabywanej wiedzy!

Ponad dwudziestoletnie badania prowadzone przez zespét Tony’ego Buzan’a dotyczgce sposobdw robienia notatek, to jest krotkich tekstéw, uwag,
spostrzezen zapisywanych w celu zapamietania, utrwalenia nabytych informacji oraz wynikéw samodzielnego myslenia wykazaty, ze w 95% majg one forme
notatek linearnych.

Notowanie linearne to sporzgdzanie notatek w formie tekstu — linijka za linijkg. Notatki mogg przyjmowac rézne formy wypowiedzi pisemnej:
e Notatki w formie narracyjnej — proste spisywanie tresci komunikatu w formie ciggu zdan.
e Notatki w formie listy mysli w kolejnosci ich pojawiania sie.
e Notatki w formie hierarchicznej — lista kategorii i podkategorii oznaczonych literami badz cyframi.
Jak sie okazuje, podejscie linearne ma rozliczne wady.
Marnuje sie czas na:
e zapisywanie stéw, ktdre nie majg wptywu na zapamietywane tresci
e na odczytywanie niepotrzebnych stow

e na poszukiwanie stow kluczowych, ktére w zaden sposdb nie zostaty wyrdznione i w konsekwencji zlewajg sie z tekstem



® nazrozumienie zwigzkdw miedzy ideami ukrytymi za zbednymi tgcznikami stownymi

Oddalenie poszczegdlnych stow kluczowych od siebie ostabia skojarzenia miedzy nimi. Im wieksza dzieli je odlegtos¢ w tekscie, tym stabiej s wzajemnie

kojarzone.
Jak wykazaty badania Cliff’a Atkinson’a (http://www.sociablemedia.com):

,Tresci prezentowane horyzontalnie czesto sg niezrozumiate i trzeba sie wczytywaé, aby cokolwiek zapamieta¢, jednoczesnie nie mozna wytworzy¢ w

pamieci zadnych skojarzen z tematem.”

Konsekwencje standardowego sposobu notowanie dla pracy umystu sg bardzo znaczace:
1. Tracimy zdolno$¢ koncentracji, gdyz nasz mdzg buntuje sie, gdy karmimy go jednostajnym ciggiem danych.
2. Popadamy w czaso- i pracochfonny zwyczaj robienia notatek z notatek, by dotrze¢ do tego, co najwazniejsze.
3. Tracimy wiare w siebie i swoje mozliwosci intelektualne.
4. Tracimy zapat do nauki i ciekawos¢ swiata.
5. Przygnebiajgco wptywa na nas nuda i frustracja, towarzyszaca tradycyjnym notatkom.
6. Im ciezej pracujemy, tym marniejsze wyniki osiggamy, poniewaz niechcgcy dziatamy na swoja niekorzysé.

Jakie zatem jest remedium na powyzsze dolegliwosci? Zmienié¢ sposdb notowania na bardziej ,,organiczny” — zgodny z biologicznym sposobem dziatania

naszego madzgu!

Kartografia umystu



Mdzg nie mysli linearnie. Mozna go poréwnac¢ do gigantycznego biokomputera, istnej machiny skojarzen fancuchowych. Miliony potgczen i weztéw tworzg
pajeczyne, w ktérg schwytane zostajg wszystkie naptywajgce dane. Co wazne, gtéwnym jezykiem madzgu nie jest ani stowo mdwione, ani pisane. Mdzg dziata
— za posrednictwem zmystow — przez budowanie skojarzen miedzy obrazami, kolorami, stowami kluczowymi i myslami.

Sprobujmy zatem dostosowac forme notatek do zasad dziatania naszego umystu, wykorzystajmy nasze naturalne zdolnosci do antycypacji i kojarzenia
kontekstéw. BadZzmy kartografami umystu i twérzmy mapy zamiast linearnych tekstéw. Wykorzystajmy obie pdtkule mézgu i dzieki efektowi synergii
zwiekszmy nasze naturalne zdolno$é. Trzeba przyznac, ze pomysty Tony’ego Buzan’a brzmig obiecujaco.

Tworzenie mapy mysli rozpoczynamy wiec od wyszukania w tekscie stow — kluczy, ktére mocno oddziatujg na naszg zdolnos¢ tworzenia skojarzen. Mapy
mysli konstruuje sie wedtug nastepujgcego schematu:

1. Zaczynaj od srodka strony

Umyst wstepnie koncentruje sie na srodku kartki. Dlatego tez Mape Umystu zaczynamy od srodka strony, gdzie umieszczamy stowo kluczowe lub
rysunek stanowigcy gtéwny temat mapy. Obraz jest wart wiecej niz tysigc stow, zacheca do twdrczego myslenia, wytwarza skojarzenia, zaciekawia i
utatwia zapamietanie, wiec Tony Buzan radzi, aby narysowac zwiqzany z tematem obrazek sktadajqcy sie z minimum trzech kolorow.

2. Pracuj od srodka na zewnatrz

Rysowanie od srodka mapy linii (na ksztaft gatezi drzew) zmniejszajqcych swojg grubos¢ w miare oddalania sie od centrum okresla hierarchie i
stopieri waznosci mysli. Natomiast tqczenie linii wskazuje Zze kazda mys! wyptywa z poprzedniej i rodzi nastepng (podkresla to , kojarzeniowy”
charakter procesu myslenia).

3. Uzywaj stéw-kluczy

Kazde stowo-klucz, odzwierciedlajgce zasadnicze fakty, wywotuje strumien skojarzeniowy, ktory utatwia przywotanie, a zatem i zapamietanie
okreslonego materiatu. Stowa-klucze pisze sie drukowanymi literami, ktorych wielkos¢ w miare oddalania sie od centrum zmniejsza sie. R6znicowanie
wielkosci liter (podobnie jak grubosci linii) buduje hierarchie mysli tak, Zze catos¢ mapy staje sie logiczna.

4. Uzywaj koloréw, symboli, obrazkow, piktogramoéw

Wprowadzenie tych elementdw cieszy wzrok, pobudza pamiec i stymuluje prawq potkule mézgowq.



5. Daj sie ponies¢ wyobrazni
Podczas rysowania mapy nalezy pozwoli¢ umystowi na swobodne i szybkie myslenie. Twdrz mapy nawet najbardziej abstrakcyjne, absurdalne
6. Rysuj puste linie

Dofqgczenie pustej (wolnej) linii w przypadku chwilowego braku pomystu lub pustki w gtowie aktywizuje umyst do wypetnienia tej luki, odblokowuje
tok mysli i uwalnia strumien skojarzen.

7. Wypracuj swéj wtasny styl

Mapa mysli powinna odzwierciedla¢ nasz indywidualny tok mysli i skojarzen. Im bardziej ,,0sobista” jest mapa, tym jest lepsza, tym z wiekszq
przyjemnosciq wracamy do notatek, ktdre sq nam bliskie. Jak wypracowad swdj styl? Cwiczyé, po prostu ¢wiczyc.
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Rysunek 2 Mapa Mysli ,,Zasady tworzenia Map Mysli”



Zastosowanie map mysli
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Rysunek 3 Praktyczne zastosowania Map Mysli
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Chociaz Mapy Mysli zostaty poczatkowo wymyslone jako nielinearna, dostosowana do dziatania mézgu, wydaja technika sporzadzania notatek, to ich
zastosowanie moze byc¢ znacznie szersze. Sprébujmy zatem przedstawic kilka najpopularniejszych sposobéw wykorzystania map umystu w praktyce za

pomocg wtasnie tej techniki.

Zastosowanie Map Mysli w testowaniu

Czy technika Map Mysli moze by¢ przydatna w testowaniu? Oczywiscie, ze tak!
Tester, aby dobrze realizowad postawione przed nim zadania musi mie¢ wiele unikalnych cech, ktére moze doskonali¢ wtasnie dzieki MM:
e Umiejetnos¢ dostrzegania szczegdtéw nie tracac z oczu catego mechanizmu dziatania systemu

e Zdolnos¢ do szybkiego uczenia sie — tester powinien posiadac zaréwno wiedze merytoryczng z zakresu testowanego systemu (wymagania klienta,
prawidtowe rozwigzania problemdw itp.), jak rdwniez wiedze z zakresu technologii IT przynajmniej na poziomie pozwalajagcym zrozumie¢ dziatanie

wewnetrzne aplikacji)
e Biegtos¢ w analizowaniu danych przedstawionych w réznych formach (specyfikacja wymagan, projekt, model UML, schematy bazy danych itd.).

e ltatwosc wtasciwej prezentacji wynikéw swojej pracy i sprawnosé w kontaktach interpersonalnych
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Rysunek 4 Zastosowanie Map Mysli w testowaniu
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Na diagramie 4 zebrano w formie MM pare pomystéw dotyczgcych praktycznego zastosowania tej techniki w testowaniu.

Technika Map Mysli moze by¢ bardzo przydatna osobom kierujgcym projektami testowymi, szczegdlnie w zakresie planowania. Zaczynamy od sporzadzenia
Struktury Podziatu Pracy (ang. WBS, Work Breakdown Structure). Jest to podstawowa technika w zarzadzaniu przedsiewzieciami pomagajgca okreslic i
zorganizowac zasieg przedsiewziecia przy pomocy hierarchicznej struktury drzewa. Pierwsze dwa poziomy drzewa (korzen i poziom 2.) okreslajg zbior
oczekiwanych celéw przedsiewziecia, ktdre przedstawiajg caty zakres przedsiewziecia. Na kazdym kolejnym poziomie wezty w sumie reprezentujg 100%
zakresu wezta nadrzednego. Dobrze zaprojektowana WBS opisuje oczekiwane cele, nie zas zadania. Cele mozna okresli¢ z duzg doktadnoscia, duzo trudniej
przewidzie¢ zadania stanowigce czes¢ planu przedsiewziecia. Majgc dobrze zaprojektowang WBS mozna kazdg czynnos¢ zwigzang z przedsiewzieciem
przypisac¢ do jednego i tylko jednego liscia drzewa WBS.

Majac narzedzie do tworzenia MM o nazwie SmartDraw (www.smartdraw.com) mozemy automatycznie przejs¢ z Mapy Mysli odwzorowujgcej WBS do
wykresu Gantt’a, gdzie w tabeli sprzegnietej z wykresem mozna przypisa¢ zadania do poszczegdlnych osdb, okresli¢ ich czas trwania, wzajemne zaleznosci, a
w konsekwencji znalez¢ tzw. Sciezke krytyczng dla projektu testowego. Tak przygotowany harmonogram projektu moze byé swietnym fundamentem do
przygotowania oszacowania projektu. SmartDraw pozwala takze automatycznie przeksztatci¢ wykres Gantt’a w diagram Timeline. Ten diagram pozwala

alternatywnie zwizualizowaé caty projekt lub jego wybrane elementy.

Inne narzedzia do tworzenia Map Mysli, jak na przyktad Mind Mapper posiadajg mozliwos¢ eksportu MM odwzorowujgcych Struktury Podziatu Pracy do
Microsoft Project, co pozwala na dalsze efektywne zarzadzanie projektem.

Oczywiscie Mapy Mysli sg bardzo pomocne w codziennych, , biznesowych” zastosowaniach. Sg nieoceniong pomocg w sporzadzaniu notatek czy to ze
spotkan, czy to z analizowanych materiatéw bedgcych podstawg testéw przy organizacji swojego czasu, przy sporzadzaniu list spraw do zatatwienia i przy
przygotowywaniu prezentacji. Sprawdzajg sie takze jako narzedzie wspomagania procesu podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow.

W listopadzie 2006 roku w magazynie , Better Software” Robert Sabourin opublikowat artykut ,X Marks, the Test Case: Using Mind Maps for Software
Design”, gdzie zebrat szereg pomystéw uzycia Map Mysli stricte zwigzanych z dyscypling Testowanie. | tak mozna zastosowaé diagramy MM do:

e Okreslania strategii testowej
e Identyfikowania zmiennych i odtwarzania na potrzeby testéw ich struktury

¢ |dentyfikowania scenariuszy uzycia


http://www.smartdraw.com/

e Okreslania Klas Rdwnowaznosci (danych poprawnych i niepoprawnych), a co za tym idzie Wartosci Brzegowych
e Analizy czynnikéw jakosci
e Definiowania atrybutéw jakosci wewnetrznych i zewnetrznych.

Przyktadowo na rysunku 5 okreslono atrybuty jakosci. Tutaj uwaga dotyczgca doboru grafiki akcentujgcej stowa kluczowe na diagramach MM. Jezeli chcemy
by¢ dobrze rozumiani, warto ,przetestowac” na innych osobach ich sposoby interpretacji rozumienia rysunkéw. Na diagramie Mapy Mysli (rysunek 5)
podczas mojego wystgpienia na Testwarez 2010 jako ilustracje pojecia ,tatwosé utrzymania” zamiescitem klatke z krélikami. Céz, wydawato mi sie, ze nie ma
nic prostszego, jak hodowla tych mitych zwierzatek futerkowych. Jakze sie mylitem! Po mojej prezentacji podszedt do mnie jeden ze stuchaczy i powiedziat,
Ze jego zona zajmuje sie chowem krdlikow i jest to bardzo, bardzo trudna w utrzymaniu dziatalnos¢. Szczegdlnie w aspekcie ich relacji damsko-meskich (nie
przypadkowo modwi sie ,mnoz3 sie jak kréliki’ - ostatnio czesto stysze to okreslenie w kontekscie urzednikdéw panstwowych).
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Rysunek 5 Atrybuty jakosci

Zastgpitem wiec zdjecie krolikéw szalonym okablowaniem jakiego$ serwera, co ma jednoznacznie akcentowac problem ,fatwosci utrzymania” na
negatywnym przykfadzie. Oczywiscie mozna sie spierac, czy szwajcarski scyzoryk to najlepszy obraz ,Niezawodnosci”. Dla niektérych moze to by¢ kultowa
zapalniczka Zippo, dla innych samochdd Volvo (dla mnie juz nie, bo spotkatem sie z naprawde kiepskim serwisem tej firmy). Jako synonim szybkosci datem
zdjecie samochodu Ferrari, ale kusito mnie, aby da¢ Hondy Acura NSX. Dlaczego? Bo takim modelem jezdzit w filmie ,,Pulp Fiction” niejaki Winston Wolfe —
»czysciciel” do zadan specjalnych. Zawsze bede pamietat te jego kwestie: , That's thirty minutes away. I'll be there in ten” i scene, gdy po 9 minutach i 37
sekundach z piskiem opon zajezdza ratowaé zawodowych mordercéw z opresji. Kto film widziat, wie o co chodzi, kto nie, niech koniecznie go zobaczy.



Zastosowanie MM do poszukiwania klas réwnowaznosci zilustruje prostym przyktadem. Naszym zadaniem bedzie zaprojektowanie procedury testowej
sprawdzajacej prawidtowe dziatanie mechanizmu walidacyjnego dotyczgcego wprowadzania do systemu daty w formacie:

DD MM RRRR

Testy walidacji
DD MM RRRR

Rok przestepny 29 dni

02 Luty ‘
Rok nie-przestepny ==

Rysunek 6 Identyfikacja klas rownowaznosci i warunkéw brzegowych

Na rysunku 6 mamy rozwigzanie tego problemu.



Obecnie eksperymentuje z tworzeniem list kontrolnych (ang. Checklist) w postaci Map Mysli. Check-listy uzywane sg we wszelkiego rodzaju testach
statycznych i gdy sg one w formie linearnej, a liczg sobie kilkadziesigt punktéw, sg bardzo nieczytelne. Jak sie wydaje z przyczyn opisanych w rozdziale “Co
ogranicza nasz umyst?”, lista kontrolna w formie MM czyni przeglady znacznie bardziej efektywnie i wydajnie. Czy tak jest w istocie wykazg fakty

Programy do tworzenia Map Mysli

Istnieje wiele narzedzi do tworzenia Map Mysli. Amerykanski serwis Lifehacker na podstawie gtosowania swoich czytelnikdéw opublikowat liste pieciu
najlepszych programéw do map mysli (http://lifehacker.com/5188833/hive-five-five-best-mind-mapping-applications) Oto one:

e MindMeister (aplikacja webowa, za darmo)
e Mindlet MindManager (Windows/Mac, ptatna)
e XMind (Windows/Mac/Linux, za darmo)
e FreeMind (Java, za darmo)
e iMindMap (Windows/Mac/Linux, ptatna).
Ja ze swej strony polecam:
e iMindMap (za tym produktem stoi osobiscie Tony Buzan i jest on najblizszy idei Tony’ego)

e Mindlet MindManager (bodaj najpopularniejszy program na rynku, a na stronie www.biggerplate.com jest olbrzymia biblioteka gotowych Map
Mysli)

e FreeMind (program OpenSource (licencja GPL), ktéry mozna za darmo $ciggnac z Internetu!)


http://lifehacker.com/5188833/hive-five-five-best-mind-mapping-applications
http://www.biggerplate.com/

To nie wszystko

Zdaje sobie sprawe, ze ten artykut nie opisuje w petni wszystkich zagadnien dotyczacych Map Mysli. MM sg nadal stosunkowo mato docenianym w Polsce
sposobem na wizualizacje informacji. A szkoda, poniewaz mogg by¢ one swietnym akceleratorem wszelkich prac umystowych, a do takich bez watpienia
nalezy testowanie oprogramowania. Zeby lepiej zrozumie¢ idee map mysli najlepiej siegna¢ do ksigzek samego Mistrza Tony’ego Buzan’a. W szczegdlnosci
polecam ,,Mapy Twoich mysli”. Niegtupie s3 tez ksigzki Marka Szurawskiego ,,Pamieé — trening interaktywny” oraz wydane w pazdzierniku 2010 roku ,,Mapy
mysli dla biznesu” autorstwa Tony'ego Buzan’a i Chrisa Griffiths’a.

Warto korzysta¢ z Map Mysli! Myslenie wielokierunkowe ma promienng przysztosc!
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