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Wprowadzenie

Co jest dobre, Fedrusie?

A co nie jest?

Czy powinnismy kogos pytac by sie tego dowiedziec?
(Platon, okoto 370 BC)

Zapewnianie jakosci produktéw na swojg historie i jak dowodzi powyzszy cytat, siega czasdw bardzo
odlegtych.
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Przez wiele lat metody i systemy zapewniania jakosci przeszty dtugg droge i podlegaty wielu zmianom. Ich
najwiekszy rozwadj przypada jednak na drugg potowe ubiegtego stulecia. W tym czasie obserwowalismy
rowniez ogromny wzrost konkurencji na rynku produktéw informatycznych, a takze wzrost oczekiwan w
stosunku do ich jakosci i szeroko rozumianej uzytecznosci.

Dzi$ od systemodw informatycznych nie wymaga sie juz tylko prostej niezawodnosci czy , jakiejkolwiek”
realizacji poszczegdlnych przepadkdédw biznesowych za pomocg komputera.

W poprzednim numerze magazynu cOre, w artykule ,Jako$¢ produktéw informatycznych”, przedstawiony
zostat model jakosci systemu informatycznego, ktéry podkresla jej wielowymiarowosé, a sukces projektu
informatycznego coraz czesciej mierzony jest osigganiem oczekiwanych korzysci biznesowych przez
organizacje decydujacg sie zakupic¢ i wdrozy¢ system informatyczny.

W zwigzku z tym, rola i zadania proceséw zapewniania jakosci w projekcie informatycznym podlegaty i
podlegajg nadal ciggtej ewolucji. To na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za zbudowanie modelu jakosci
(indywidualnie dla organizacji, projektu czy dla kazdego z jego produktow i podproduktéw), wytworzenie
systemu konkurencyjnego, intuicyjnego, spetniajgcego wymagania szerokiego spektrum interesariuszy.

Coraz czesciej cztonkowie zespotdw projektowych, ktérzy sg odpowiedzialni za jakos¢, uczestniczg w
dziataniach marketingowych, biorgc odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe odczytanie potrzeb klientéw i
optymalne okreslenie zakresu systemu — szacujgc wartos$¢ dodang ptynacg z jego wdrozenia, koszty i czas
wytworzenia. Wszystko po to, aby trafi¢ z produktem w okres najwiekszego zapotrzebowania na rynku, co
przyniesie klientowi i dostawcy najwieksze zyski. Z ostatnim zadaniem wigze sie réwniez oszacowanie, czy
produkt osiggnat juz wystarczajgco wysoka jakosé, a dalsze prace nad jej podnoszeniem nie bedg dla
produktu destrukcyjne lub czy nie spowodujg znacznych opdznien we wdrozeniu, co z kolei moze prowadzi¢
do strat potencjalnych korzysci finansowych czy tez utraty udziatéw w rynku.

Powyzsze rozwazania dowodzg, ze zapewnianie jakosci w projekcie stato sie juz dziedzing
interdyscyplinarna.

Kto odpowiada zatem za jako$¢ systemu informatycznego?

Jednym z zasadniczych btedéw w procesie zapewniania jakosci jest (niestety) czesto spotykane w praktyce
twierdzenie, ze w ramach projektu informatycznego nalezy wyrdzni¢ grupe oséb odpowiedzialnych za
jakos¢ produktéw czy proceséw. Ten mit jest propagowany i uwieczniany poprzez powotywanie do zycia
osobnego zespotu, zwykle zwango Software Quality Assurance (SQA) i oddanie mu ,przywileju” i
odpowiedzialnosci za jakosé.

W praktyce jakosc¢ jest i powinna by¢ odpowiedzialnoscig kazdego. Osigganie wysokiej jakosci musi by¢
zintegrowane z wszystkimi czynnos$ciami procesow zachodzgcych w projekcie, a nie stanowic¢ osobng
dyscypline. Takie podejscie czyni kazdego odpowiedzialnym za jako$¢ produktdw, nad ktdrymi pracuje i za
pieczotowite wykonywanie czynnosci w ramach proceséw, w ktdre jest zaangazowany [12].

Pomimo, ze kazdy ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos$¢, formalnie, za zapewnienie jakosci w projekcie
odpowiedzialny jest Kierownik Projektu. Dzieki sprawowaniu przez niego odpowiedniego nadzoru oraz
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ustanawianiu odpowiednich priorytetow mozemy mieé¢ pewnosé, ze jakosé bedzie odpowiednio zarzadzana,
mierzona i osiggana.

Zapewnianie jakosSci - podejscie tradycyjne a podejscie wspodtczesne
Wspdtczesne podejscie do zapewniania jakosSci projektu informatycznego znacznie sie zmienito i
nieustannie ewoluuje w kierunku osiggania zapewnienia satysfakgcji klienta.

Poczgtkowo projekty informatyczne rozumiaty osigganie jakosci produktu informatycznego jako
zbudowanie systemu zgodnego z przyjetymi uprzednio wymaganiami. Jako$¢ produktu oceniana byta
gtéwnie przez producenta czy tez ekspertdw - specjalistéw z dziedziny informatyki - a wady traktowano
jedynie jako odstepstwa od specyfikacji. Dgzono do pozyskania i opracowania mierzalnych i obiektywnych
kryteriéw jakosci.

Nadrzedng cechg jakosci jest jej dynamika i subiektywizm. Dlatego obecnie jakos$¢ rozumie sie jako stopien,
w jakim system czy produkt informatyczny spetnia oczekiwania klienta. Najcenniejsze poglady o jakosci
systemu informatycznego formutuje klient zamawiajgcy system oraz jego uzytkownicy.

Obecne systemy zapewniania jakosci oparte sg na analizie celéw biznesowych, analizie wymagan,
badaniach konkurencji i badaniach marketingowych oraz na ocenie zadowolenia klientéw.

Tabela nr 1 przedstawia porédwnanie ,tradycyjnego” i ,,nowoczesnego” podejscia do pojecia jakosci w
informatyce.

Podejscie ,tradycyjne” Podejscie wspdiczesne
e Jakoscto e Jakoscto
o Zgodnos¢ produktu z wymaganiami o Stopien spetnienia oczekiwan

e Jako ocenia uzytkownika (klienta)

. L .
o Producent, ekspert Jakos¢ ocenia

e Cotojest wada? o Klient, uzytkownik

' ?
o Odstepstwo od specyfikacji * Cotojest wadas

. o Niespetnienie oczekiwan
e Kryteria jakosci uzytkownika
o Obiektywne i mierzalne L L.
e Kryteria jakosci

o Dotyczg atrybutéw, charakterystyk i ) ) .

. . o Subiektywne oceny uzytkownika
parametréw technicznych
e System zapewnienia jakosci o Stopien satysfakcji uzytkownika

. . . o e System zapewnienia jakosci
o Analiza wymagan, zdefiniowanie i

kontrola procesu wytwarzania, o Analiza celéw biznesowych, analiza

standaryzacja, dokumentacja wymagan, badania konkurencji i
marketingowe, ocena zadowolenia
klientéw

Tabela 1, Podejscie , tradycyjne” a ,,nowoczesne” do pojecia jakosci w informatyce

Podejscie tradycyjne nastawione byto na wykrywanie defektéw, natomiast zapewnianie jakosci, czesto
rozumiane jako testowanie, przypisywano specjalnie wydzielanym komérkom organizacyjnym. Dzi$ juz
wiadomo, ze wytwarzanie systemow wysokiej jakosci musi by¢ okupione wysitkiem niemalze catego
przedsiebiorstwa. Procesy zapewniania jakosci obejmujg procesy wytwdrcze, produkty (gtdwnie
czastkowe), dokumentacje, ludzi itp. Wiekszo$¢ wysitku powinna by¢ skierowana na zapobieganie defektom
i wadom, a nie na wykrywanie ich i usuwanie.



Sprawdzanie jakoSci a zarzadzanie jakosScia
Systemy jakosci réwniez dynamicznie zmieniaja sie, ewaluowaty od tzw. systemoéw kontroli jakosci, poprzez
systemy zapewniania jako$ci do zarzadzania nia.

Sprawdzanie jakosci traktuje system jak black box, a jako$¢ oprogramowania sprawdzana jest a posteriori.
Caty system jakosci zbudowany jest wokét idei testowania funkcjonalnego. Jego efektywnosé, przytaczana
w [8], szacowana jest na 70% usuwanych defektéw, zatem 30% trafia do klienta. Powoduje to wzrost
kosztow pielegnacji naprawczej, siegajgcych nawet do 25% kosztow wytworzenia. Jak wiemy, koszt
naprawy pojedynczego btedu w ,,skoficzonym” systemie jest wysoki (reguta 1:10) a ogélny koszt
sprawdzania jakosci moze siega¢ do 50% kosztdw wytworzenia. Najistotniejsze w tym podejsciu jest to, ze
inne wazne atrybuty jakosci sg w tutaj ignorowane, gdyz po prostu nie mozna ich zbudowac poprzez
testowanie.

Zarzadzanie jakoscig motywuje do szerokiego oceniania jakosci wszystkich produktéw czgstkowych, rowniez
w trakcie procesu ich wytwarzania. Procesy wytwoércze sg zdefiniowane, opomiarowane, a ich realizacja
réwniez podlega sprawdzaniu. Procesy te majg zdefiniowang strukture, sg podzielone na etapy z
wynikajgcymi z nich produktami. Techniki oceny jakosci (przeglady, inspekcje) sg w stanie wykry¢ 80-90%
defektéw. Dla poszczegdlnych etapdw procesu, jak i dla catego przedsiewziecia definiowane sg zalecane
metody i narzedzia, wprowadzane sg pomiary procesu i produktu.

Standaryzacja struktury procesu i jego ,uzbrojenia” narzedziowego oraz nadanie mu pewnego stopnia
powtarzalnosci, pozwalajg wykorzystywac te pomiary do szacowan kluczowych parametréw, takich jak koszt,
czas realizacji, koricowa gestos¢ defektdw itp. na podstawie danych historycznych. Umozliwia to kontrole
nad ryzykiem przedsiewziecia poprzez podejmowanie akcji naprawczych, zanim sytuacja stanie sie
niebezpieczna.

Zarzadzanie jakoscia w projekcie informatycznym

Cele procesu zarzadzania jakoscig projektu

W projekcie informatycznym przed procesem zarzgdzania jakoscia stawiane sg nastepujgce cele:
e zidentyfikowac i zdefiniowac wtasciwe wskazniki (metryki) akceptowalnej jakosci,

e zidentyfikowac, definiowad i zaplanowac odpowiednie pomiary, ktdore bedg uzyte w procesie
badania i oceny jakosci,

e zidentyfikowac i odpowiednio rozwigzac zagadnienia i problemy jakosciowe tak szybko i efektywnie
jak to mozliwe.

Zarzadzanie jakoscig jest realizowane poprzez wszystkie dyscypliny, czynnosci, fazy i iteracje modelu
inzynierii oprogramowania. Oznacza to, ze nalezy realizowac, mierzy¢ i oceniac jednoczesnie:

e jakos¢ procesu — co jest nastawione na poprawne budowanie produktow,

e jakosc produktu — co jest nastawione na zbudowanie poprawnego produktu.

Zarzadzania jakos$cia procesu

Jakos¢ procesu odnosi sie do stopnia, w jakim przyjete, zaakceptowane procesy, uwzgledniajgc pomiary i
kryteria jakosci, sg wdrozone i stosowane w celu wytworzenia produktéw.

Jak wiemy, wszystkie procesy sktadajg sie z czynnosci produkcyjnych i tzw. czynnosci wyzszego rzedu,
zarzadczych.

Czynnosci produkcyjne majg rzeczywisty, namacalny wptyw na produkt koficowy. Czynnosci pozostate majg



posredni wptyw na koncowy produkt, wykonywane sg podczas np. planowania, zarzadzania i
oszacowywaniu zadan.

Zadaniem i efektem mierzenia i zapewniania jakosci procesu jest:
o wilasciwe, efektywne zarzadzanie zasobami,
e wilasciwe zarzadzanie ryzykiem i postepowanie z nim,
e zbieranie danych w celu usprawnienia proceséw.

Z praktycznego punktu widzenia stosowanie w projekcie informatycznym sprawdzonych rynkowo modelow
proceséw i zasad oraz osiggniecie przez nie wysokiego poziomu wdrozenia przekfada sie na jakos¢
produktow, a ryzyko wyprodukowania produktéw niskiej jakosci maleje i jest skutecznie redukowane.

Zarzadzania jakoscig produktow

Zarzadzanie jakoscig produktow koncentruje sie na wyprodukowaniu wtasciwych, spetniajgcych wymagania
interesariuszy, wszystkich produktéw bedgcych celem realizacji projektu informatycznego.

Powyzej uzgodnilismy, ze zapewnianie jakosci musi odbywad sie we wszystkich dyscyplinach inzynierii
oprogramowania.

W ramach tego artykutu skupie sie na dwdch, ramowych, kluczowych dyscyplinach — wymagan i testowania,
ktore w tradycyjnym, pierwotnym podejsciu stanowity wejscie i wyjscie procesu produkcyjnego.

Elementem wielu definicji wysokiej jakosci systemu informatycznego jest spetnienie wymagan stawianych
systemowi czy oczekiwan interesariuszy/udziatowcow.

,Udziatowcem jest niewatpliwie uzytkownik koricowy, ale musimy uwzgledniac takze innych: kupujacego,
kontrahenta, administratoréw, kierownika przedsiewziecia, czy kogokolwiek innego, kto jest dostatecznie
zainteresowany, albo kogo potrzeby muszg by¢ zaspokojone poprzez przedsiewziecie.”[12]

Dyscyplina wymagan - rozpoznawanie potrzeb udziatlowcow

Aby wytworzyé system ceniony przez jego odbiorcéw, zespot twdércéw musi rozumiec konkretne potrzeby
udziatowcdw i cel biznesowy zleceniodawcy.

»,Wazne jest, abysmy aktywnie zbierali wszystkie typy zgdan udziatowcéw (surowe dane wejsciowe, stuzgce
wyrazaniu potrzeb udziatowcow) w ciggu catego okresu trwania przedsiewziecia. Na poczatku mozemy
korzysta¢ z wywiadow, kwestionariuszy i spotkan roboczych, pdzniej bedziemy zbierali zgdania zmian,
raporty o usterkach i zgdania rozbudowy. Te zgdania bedg zwykle niejasne i wieloznaczne i czesto beda
miaty postac¢ zapotrzebowania (na przyktad , potrzebuje tatwiejszych sposobdw dzielenia sie mojg wiedzg o
stanie przedsiewziecia”, ,, potrzebne mi zwiekszenie mojej wydajnosci”, ,musimy zwiekszy¢ efektywnosé
systemu”). Takie zgdania udziatowcow tworzg niezbedne warunki do zrozumienia ich rzeczywistych
potrzeb i poznawania krytycznych uwag co do wymagan stawianych naszym produktom. A to z kolei
stanowi wazng czes$¢ uktadanki, ktdra pozwoli nam rozpoznaé wszystkie dlaczego i co dotyczgce zachowan
systemu.”[12]

W dalszych personalnych czy grupowych dyskusjach nalezy przekué poszczegdlne zapotrzebowania na tzw.
wiasciwosci systemu — zachowania na wyzszym poziomie, rozumiane jako ,ustuga, ktéra ma by¢
Swiadczona przez system, bezposrednio spetniajgca potrzebe uzytkownika”[12]. W wyniku takiej dyskusji
trzeba zmienié/przesunac¢ myslenie uzytkownika od co do jak.

Dopiero dogtebne rozumienie potrzeb udziatowcdéw i przekucie ich na wtasciwosci systemu, pozwala nam
na rozpoczecie prac nad kolejnym poziomem szczegdétowosci tegoz opracowania w celu doktadnego
przekazania twdércom tego, co system powinien robic¢ (zamiast ,,Alu, oprogramuj system do
automatycznego zawiadamiania o listach poczty elektronicznej”). Uzyteczne staje sie tu modelowanie
biznesowe i systemowe, za pomocg ktérego bedziemy mogli przettumaczy¢ te potrzeby i wtasciwosci na



specyfikacje, ktorg bedzie mozna projektowad, implementowac i testowacd. Tu rowniez uaktywnia sie proces
zapewniania jakosci, ktérego celem jest zbadanie min. spdjnosci, mierzalnosci i testowalnosci wymagan.

Powyzsze dziatania w ramach dyscypliny wymagan powinny nam pozwoli¢ zrealizowa¢ nastepujace cele:

e ,uzyskaciotrzymacd zgode klientéw i innych udziatowcdw co do tego, co system powinien robic i
dlaczego;

e pomdc twdrcom systemu w lepszym zrozumieniu wymagan stawianych systemowi;

e okresli¢ granice systemu;

e stworzy¢ podstawy planowania technicznych tresci iteracji (procesu wytwérczego);

e stworzyé podstawy estymacji kosztdw i czasu budowy systemu;

e okredli¢ interfejs uzytkownika dla systemu koncentrujac sie na potrzebach i celach uzytkownikéw”.

Nalezy przypomnieé, ze istotne jest, aby zbierane wymagania, a nastepnie testy i poszczegélne pomiary
klasyfikowac konsekwentnie do przyjetego modelu jakosci i dokonywac ich analizy i syntezy poprzez
pryzmat celu biznesowego zleceniodawcy.

Dla przyktadu, model klasyfikujacy atrybuty jakosciowe wg RUP, jak i inne opisywane w literaturze modele
zwykle jednakowo dokonujg pierwotnego podziatu ha wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne.

Wymagania funkcjonalne

»Wymagania funkcjonalne stuzg do opisywania zachowan systemu przez formutowanie warunkéw
dotyczacych danych wejsciowych, ktére majg by¢ spetnione.

Wymagania niefunkcjonalne

Aby osiggngé poziom jakosci potrzebny uzytkownikowi koncowemu, trzeba wyposazy¢ system w spory
zestaw witasciwosci nie wymienionych w wymaganiach funkcjonalnych dotyczacych tego systemu. Aby
system takie wtasciwosci uzyskat, musi spetniac¢ jeszcze dodatkowe wymagania — nazywamy je
niefunkcjonalnymi. W ostatecznym rozrachunku sg one pod kazdym wzgledem réwnie wazne dla
spotecznosci uzytkownikéw korncowych, jak wymagania funkcjonalne.

Stosujac metode klasyfikacji FURPS, mozna wyrdznic¢ nastepujgce niefunkcjonalne atrybuty jakosci:

e uzytecznos$¢ — wymagania co do uzytecznosci dotyczg czynnikdw ludzkich: estetyki, tatwosci
opanowania, tatwosci uzywania oraz spéjnosci interfejsu uzytkownika, dokumentacji uzytkownika i
materiatéw szkoleniowych,

e niezawodnos$¢ — wymagania co do niezawodnosci dotyczg czestosci bteddow i ich dotkliwosci,
zdolnosci odnawiania, przewidywalnosci i doktadnosci,

o efektywnos¢ — wymagania co do efektywnosci narzucajg warunki na wymagania funkcjonalne — na
przyktad wymaganie, ktére okresla czestosc transakcji, szybkosé, dostepnosé, czas reakc;ji, czas
odnowy albo zajetos¢ pamieci, przy ktérej dana czynnos¢ bedzie musiata by¢ wykonywana,

o tatwosc¢ wspierania (pielegnowalnos$¢) — wymagania co do tatwosci wspierania dotyczg
testowalnosci, pielegnowalnosci i innych cech niezbednych, aby system zachowat zdolnos¢é do
prawidtowej pracy po oddaniu go do uzytku. Te wymagania sg unikatowe w tym sensie, ze moga
dotyczy¢ nie tylko systemu, ale takze procesu tworzenia systemu albo rozmaitych artefaktéw
procesow.

Wartosé tych definicji polega na tym, ze umozliwiajg tworzenie szablonéw albo list, utatwiajgcych
formutowanie wymagan i ocene kompletnosci, a takze prawidtowe rozumienie wynikéw tej pracy. Méwigc
inaczej, jezeli zbadamy wymagania z wszystkich tych kategorii i je zrozumiemy, to bedziemy mieli pewnos¢,
ze naprawde podjelismy te wymagania, ktére majg najwieksze znaczenie, zanim jeszcze zaczniemy
powaznie inwestowac w dane przedsiewziecie.

,System, ktory nie spetnia wymagan niezawodnosci lub efektywnosci wynikajgcych z innych wymagan, jest



tak samo zty jak system, ktéry nie jest w stanie spetnic jakiegokolwiek zadanego wymagania
funkcjonalnego.” [12]

Ocena jakosci produktow

Dyscypling odpowiedzialng za ocene jakosci produktéw projektu informatycznego jest testowanie. Stosuje
je sie w réznych celach zaleznych od osiggnietego poziomu zaawansowania projektu, jego produktéw,
wtozonego i zaplanowanego wysitku.

Zarzadzanie, mierzenie i ocena jakosci produktow i procesdw powinna by¢ przeprowadzana przez caty cykl
zycia projektu i modelu inzynierii oprogramowania.

Ocena jakosci moze by¢ przeprowadzona kiedy wydarzy sie jakies$ istotne wydarzenie jak np. nowe,
wymagajgce natychmiastowej reakcji zagadnienie ryzyka, nowe wymaganie lub kiedy zgodnie z przyjetym
modelem i planem projektu ukornczono w catosci lub czesciowo produkt podlegajacy testowaniu (zebrano
wymagania, przygotowano przypadki testowe, dokumentacje itp.).

Zadaniem testowania nie jest wytgcznie proste wyszukiwanie bteddéw. Proces oceny jakosci powinien
zapewnic:

e ,wykrywanie i dokumentowanie niedostatkéw zgodnie z kryteriami wystarczajgco dobrej jakosci”;
e informowanie cztonkdw zespotu o postrzeganej jakos$ci oprogramowania;

e potwierdzenie — konkretnymi dowodami — stusznosci zatozen poczynionych przy projektowaniu i
specyfikowaniu wymagan;

e potwierdzenie, ze produkt programowy dziata zgodnie z projektem;
e potwierdzenie, ze wymagania zostaty odpowiednio zaimplementowane. [12]

Zwykle w projektach informatycznych testowanie pochtania od 30-50% tgcznych kosztéw tworzenia
oprogramowania. Niestety, w wielu przypadkach przewaza opinia uzytkownikéw méwiaca o tym, ze
oprogramowanie w ogdlnosci nie jest dostatecznie przetestowane.

Poniewaz sposoby, poziomy i zakres testowania zalezy od wielu czynnikdw (np. typu projektu, zadan, jakie
beda wykonywac¢ wdrozone produkty programowe, technologii, uzytych narzedzi), w niniejszym artykule
nie zostang przedstawione uniwersalne sposoby przeprowadzania czynnosci testowych. Ponizej oméwione
zostaty najczesciej spotykane btedy i przyczyny niskiej efektywnosci procesu testowego, ktérych eliminacja
moze prowadzi¢ w praktyce do obnizania kosztdw testowania i ryzyka wdrozenia oprogramowania niskiej
jakosci. Zostaty one przedstawione w [11].

Przede wszystkim nalezy pamieta¢, ze testowanie nie jest pojedynczg czynnoscig czy etapem dziatalnosci, w
ktdrym ocenia sie jakosé. Aby wypetnic cel informowania na czas tworcow o osigganej jakosci przez
oprogramowanie, testowanie musi rozpoczynac sie odpowiednio wczesnie i zaréwno dotyczy¢ wczesnych
prototypow, stabilnosci i sprawnosci architektury (jadra systemu), gdy jeszcze mozna jg poprawic jak i
produktu koricowego, pozwalajgcego na ocene jego gotowosci do przekazania klientom.

Zbyt pdine rozpoczecie procesow testowych powoduje zatracenie najwazniejszej korzysci ptynacej z
procesu testowego — szansy na uzyskanie informacji, czy mamy jeszcze czas, budzet i zasoby na to, aby
jeszcze cokolwiek z tym produktem zrobic.

Testowalnos¢ nie jest uwzgledniana w projekcie produktu, w wyniku czego czesto wielokrotnie wzrasta
ztozonos¢ testowania, nastepujg utrudnienia w automatyzacji lub niemoznos$é wykonania niektérych
testow.

Testowanie jest przeprowadzane bez jasno sformutowanych metod, zasad, wskutek czego wyniki zmieniaja
sie w zaleznosci od przedsiewziecia, od przedsiebiorstwa, a efektywnosc testowania zalezy gtéwnie od
umiejetnosci, pomystowosci i chwilowej dyspozycyjnosci cztonkéw zespotu testowego.

Narzedzia, od ktérych zalezy efektywnos¢ sg albo uzywane nieskutecznie albo wcale i dlatego to co wymaga
najwiekszego wysitku najczesciej nie zostaje przetestowane. Testy rzadko sg prowadzone automatycznie,



najczesciej bez uzycia narzedzi, ktére pozwalajg na skuteczne zarzadzanie zbiorami danych testowych i
wynikami testowania.

Nie jest mozliwe catkowite przetestowanie oprogramowania, dlatego strategia testowania musi by¢
dobierana zaréwno metodycznie jak i doswiadczalnie, a wiedza ta powinna podlegac¢ zarzadzaniu i
propagowaniu w organizacji.

Bardzo czesto testowanie ograniczone jest do sprawdzania i oceniania atrybutéw funkcjonalnych jakosci,
pomijajgc rownie wazne atrybuty i kryteria uzytecznosci, efektywnosci czy niezawodnosci. Dla kazdego z
powyzszych wymiardw jakosci (czy wymagan) nalezy zdefiniowaé (w zaleznosci od typu projektu)
odpowiednio spriorytetyzowane przypadki testowe, ktdre bedg wykonywane na réznych poziomach
procesu testowego [12].

Wyniki testowania powinny by¢ jak najbardziej obiektywne (mimo subiektywnosci omawianych definicji
jakosci), poparte odpowiednimi pomiarami wedtug uprzednio uzgodnionych, zatwierdzonych metryk
odnoszacych sie zaréwno do produktow jak i procesu.

Podsumowanie

Projekt informatyczny, zarzadzanie nim i zarzadzanie jakoscig to nie sekwencja poszczegdlnych
sprawdzonych dziatan, ale skomplikowana sie¢ aktywnosci, ktére prowadzg do powstania wielu
produktéw. Transfer wysitku oséb odpowiedzialnych za zapewnianie jakosci z testowania na
poprawne zarzgdzanie procesem i czynnosciami zazebia sie z jakoscig produktu i bardzo czesto
ogranicza ryzyko powstania produktu ztej jakosci. Od poczatku rozwoju informatyki organizacje
poszukiwaty i poszukujg wcigz dobrego przepisu gwarantujgcego sukces podczas realizacji tego typu
projektédw. Kontynuujac te rozwazania, w nastepnym artykule z cyklu, postawione zostanie pytanie
,,Co to sg modele proceséw i czy sg one nam potrzebne?
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