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O autorze: Obecnie zatrudniony jako Starszy Inzynier Testéw w Tieto Polska, gdzie zajmuje sie gtdwnie
tworzeniem plandw testéw, raportowaniem wynikow i testowaniem oprogramowania zarzadzajgcego praca
sieci komadrkowych, gtéwnie w obszarach bezpieczeristwa i wydajnosci. Ponadto interesuje sie
szerokorozumianymi aspektami zarzadzania w pracy inzyniera.

Wczesnie]j uczestnik jednego z miedzynarodowych projektéw badawczych Unii Europejskiej, gdzie zajmowat
sie opracowaniem od podstaw testowania firewalli pracujgcych w rozproszonym systemie bezpieczerstwa
sieci.

Autor kilkunastu publikacji poswieconych: bezpieczenstwu multimedidw, procesorom sieciowym,
testowaniu firewalli.
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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienie polityki testéw (ang. Test Policy) sporzadzanej i wdrazanej wedtug
wytycznych modelu TMMi (ang. Test Maturity Model Integration).

1. Wprowadzenie

TMMi [Vene09] jest jednym z modeli ulepszania procesu testowego [CESI09] (ang. Test process
improvement). Ulepszanie procesu testowego polega na ciggtym podwyzszaniu jakosci i efektywnosci zadan
zwigzanych z testowaniem przy wytwarzaniu oprogramowania.

Modele procesowe (ang. Process models), takie jak TMMIi, czy TPI® (ang. Test Process Improvement)
stosuje sie gdy:

e istnieje w organizacji proces testowy,
e wymagane sg poréwnania miedzy podobnymi projektami,
e potrzebna jest zgodno$¢ z modelami ulepszania procesu wytwarzania oprogramowania (ang.

Software process improvement models),

e polityka organizacji zaktada osiggniecie specyficznych pozioméw dojrzatosci,
e jest dobrze zdefiniowany punkt startowy z predefiniowang Sciezkg ulepszania,
e potrzebny jest pomiar dojrzatosci testu,

e modele procesowe sg akceptowane przez organizacje.

Z kolei czynniki decydujgce o wyborze modeli kontentowych (ang. Content models), przyktadowo

STEP (ang. Systematic Test and Evaluation Process) lub CTP (ang. Critical Testing Processes), to:

e wymog ustanowienia procesu testowego,

e potrzeba dokonania oszacowania majacego na celu identyfikacje kosztéw i ryzyk zwigzanych z
biezgcym procesem testowym,

e nie wdrazanie ulepszania w specyficznym porzadku, lecz pod katem potrzeb biznesowych,

e dopasowanie procesu testowego do potrzeb firmy,

e zamierzenie lub potrzeba wprowadzenia raptownych, nieciggtych ulepszen i zmian do istniejgcego
procesu testowego.

Model TMMi zawiera miedzy innymi przepis, wedtug ktérego w poszczegdlnych krokach ulepsza sie
proces testowy. Osiggniecie danej fazy przez organizacje jest tozsame z uzyskaniem przez nig okreslonego
poziomu dojrzatosci procesu (ang. Maturity level), ktéry jest wymagany, aby przej$¢ do nastepnego etapu.

Polityka testow [SgSTO7] (ang. Test Policy) jest wysokopoziomowym dokumentem opisujgcym:
zasady, podejscie i gtdwne cele organizacji w zakresie testowania. Uzytkownikami polityki testéw jest zespét
testowy oraz kierownictwo organizacji, czasami takze operatorzy produktdow i klienci.

Wspomniany dokument jest réwniez pomocny w tworzeniu strategii testow (ang. Test Strategy),
poniewaz, wedtug modelu TMMi, przy sporzadzaniu strategii testéw nalezy przestudiowaé, i ewentualnie
wyjasni¢ z udziatowcami polityke testéw. Ponadto strategia testow powinna by¢é czytelnym
odzwierciedleniem polityki testow, o wyzszym poziomie szczegétowosci, na przyktad dotyczagcym modelu i
poziomu testéw. W zwigzku z tym, ze polityka testéw jest najbardziej ogdélnym dokumentem mozna z jej
wykorzystaniem opracowac ulotki firmowe.

2. Ustanowienie polityki testow

Model TMMi na drugim poziomie dojrzatosci rozpoczyna sie od obszaru procesu (ang. Process Area,
PA) o nazwie Polityka i Strategia Testéw (ang. Test Policy and Strategy). Obszar ten zawiera szereg
specyficznych celéw (ang. Specific Goals, SG). Pierwszym z nich jest ustanowienie polityki testéw [Vene09]



(ang. Establish a Test Policy). Ustanowienie polityki testéw polega na ustaleniu i uzgodnieniu z udziatowcami
polityki testdw, zdefiniowanej w poprzednim punkcie artykutu, ktéra odzwierciedla i jest komplementarna w
stosunku do polityki jakosci organizacji. O tym jakie odwotania do jakosci zawiera polityka testéw napisano
w punkcie ,Zdefiniowanie polityki testdw”. Ustanowienie polityki testow sktada sie z trzech specyficznych
praktyk (ang. Specific Practices), jakimi s3g: zdefiniowanie celow testowania, zdefiniowanie polityki testow,
dystrybucja polityki testow do udziatowcdw, ktére zostaty przedstawione w kolejnych punktach artykutu.

3. Zdefiniowanie celow testowania

Zdefiniowanie celéw testowania [Vene09] (ang. Define test goals) poprzedzone jest
przestudiowaniem oraz wyjasnieniem celéw i potrzeb biznesowych organizacji. Powstate, na podstawie
celéw i potrzeb biznesowych, cele testowania powinny by¢ przedyskutowane z udziatowcami oraz
aktualizowane co jakis czas, na przyktad co rok w zaleznosci od zmian celéw biznesowych.

Przyktady celdow biznesowych to: misja firmy, potrzeby biznesowe i uzytkowe zwigzane z
produktami, gtéwne cele programu jakosci, polityka biznesowa, typ biznesu. Celami testowania mogg by¢:
walidacja produktéw, zapobieganie defektom podczas uzytkowania produktéw, sprawdzenie zgodnosci z
zewnetrznymi standardami, uwidocznienie jakosci produktu, krétki czas wykonywania testow.

4. Zdefiniowanie polityki testow

Polityke testow definiuje sie [Vene09] (ang. Define the test policy) na podstawie okreslonych
wczesniej celdw testowania. Przyktadowe elementy, ktére zawiera polityka testéw sg wymienione w
kolejnych akapitach. Polityka testow powinna rozgranicza¢ testowanie od debagowania, co jest jednym z
zatozen drugiego poziomu dojrzatosci modelu TMMi. Ponadto, podobnie jak w przypadku celdw testowania,
nalezy jg przejrze¢ z udziatowcami oraz aktualizowaé co jakis czas, przyktadowo co rok. Wazne jest rowniez
okreslenie, kto jest wiascicielem polityki testéw, poniewaz pomaga to w komunikacji tego dokumentu,
zmniejszajgc na przyktad szanse na jej niestosowanie w organizacji.

Polityka testéw moze zawiera¢ nastepujgce punkty [Vene09], [West06]: zakres, definicje testowania,
proces testowy, ewaluacje rezultatdw testow, zaktadany poziom jakosci, ulepszanie procesu testowego,
ktore sg krotko scharakteryzowane w nastepnych akapitach. Ich petne rozwiniecie to dokument polityki
testow.

Zakres moze opiera sie na: definicji polityki testéw, okresleniu odbiorcdw polityki, wskazaniu
wtasciciela polityki, a takze precyzowac zakres stosowalnosci polityki, to znaczy do ktdrych elementédw
procesu testowego i produktéw ma zastosowanie ten dokument.

Drugi punkt polityki testdw, oprdécz definicji testowania, moze wyrazaé: cele testowania, zadania
poszczegdlnych grup specjalistéw, definicje debagowania, réznice miedzy testowaniem a debagowaniem.

Proces testowania stosowany przez organizacje moze byc ogélnie zdefiniowany witgcznie z listg jego
faz i ich celéw. W tym rozdziale polityki testdéw mozna zawrze¢ definicje rél oraz powigzane z nimi rodzaje i
podstawowe funkcje dokumentéw testowych. Przyktadowo kierownik testéw jest odpowiedzialny za
przygotowanie strategii testéw, gtdwnego/nadrzednego planu testow, a tester za plany i raporty z testéw. W
punkcie tym czasami pojawia sie rdwniez krétkie odniesienie do strategii testow, przyktadowo kiedy taka
strategia powstanie i co bedzie zawierac.

Ewaluacja wynikéow testéw zawiera informacje, w jaki sposdb przetwarza sie wyniki testéw, na
przyktad przez pordwnanie ich z kryteriami wyjsciowymi — liczbg defektow, pokryciem wymagan. Innymi
stowy, wystepuje tu odpowiedz na pytanie kiedy produkt moze zosta¢ wypuszczony do nastepnego poziomu
testowania lub do operowania w rzeczywistym srodowisku.

Zaktadany poziom jakosci jest akapitem opisujgcym jakie kryteria jakoSciowe sg testowane oraz jaki
poziom jako$ci ma posiadac system przed wypuszczeniem.

Ostatni punkt polityki testéw obejmuje gtéwnie cele oraz stosowane modele ulepszania procesu
testowego.

W [Blac09] zaleca sie, aby dokument polityki testdw miat niewielkie rozmiary, to jest jedna, dwie



strony, poniewaz tytutowy dokument jest pierwszym, najbardziej ogdlnym opracowaniem w procesie
testowym.

5. Dystrybucja polityki testow

Opracowanie dokumentu polityki testéw jest tylko potowg sukcesu w jej wdrazaniu. Bardzo wazna
jest wspétpraca miedzy cztonkami organizacji opracowujgcymi polityke a osobami, ktére bedg jg stosowac.
Skuteczna komunikacja w tym zakresie zwieksza szanse, ze polityka testéw zostanie dobrze odebrana jako
nowy dokument organizacyjny i bedzie uzywana. Oprdcz zaangazowania udziatowcOw w procesie jej
powstawania, kluczowa jest rdwniez dystrybucja polityki testéw [VeneQ9] (ang. Distribute the test policy to
stakeholders) takze do osdb nie zaangazowanych w proces testowania, to znaczy uzytkownikow i klientéw.
Dystrybucja owa zakfada opracowanie planu wdrozenia polityki oraz jej prezentacje. Przyktadowe
mechanizmy dystrybucji to: dokumentacja w podreczniku, czy prezentacje — podczas spotkan, w formie
plakatu, na stronie internetowej, przy zaznajamianiu sie z pracg danej jednostki organizacyjnej w firmie.
Proces wdrazania i stosowania polityki testéw jest wspierany przez inne dokumenty organizacji, takie jak:
polityka organizacji, plan jakosci, czy plan ulepszania proceséw testowych oraz odpowienie osoby, w tym
nalezace do szczebli zarzadzania organizacja.

6. Podsumowanie

Sporzadzajgc polityke testow dobrze jest uczynic to zgodnie z jakas sztuka, na przyktad podpowiedz
stanowig w tym zakresie wytyczne modelu TMMIi, choé dopuszczalne sg pewne odstepstwa od regut przy jej
tworzeniu. Powyzszy artykut jest wtasnie przyktadem zastosowania wspomnianego modelu ulepszania
proceséw testowych, poniewaz przebieg powstawania, w tym zawartos¢ polityki testéw, oraz jej aspekty
wdrozeniowe zostaty opracowane gtdwnie na podstawie modelu TMMi.

Najwazniejsze zdaniem autora we wprowadzaniu i stosowaniu polityki testow jest wyrazne wsparcie
dla tego procesu przez co najmniej Sredni szczebel zarzgdzania organizacjg oraz ogdlnie nie odrzucanie tego
dokumentu bez blizszego zapoznania sie z nim.

Kolejne prace potencjalne prace autora, jesli powstang, bedg dotyczy¢ innych zastosowan modelu
TMMi, w tym mozliwe, ze w zaawansowany, fragmentaryczny sposéb, co pozwala oming¢ w pewnych
warunkach potrzebe stosowania catego modelu w kolejnych jego krokach.
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