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Inzynier Testéw w Tieto Polska, gdzie zajmuje sie: tworzeniem przypadkéw testowych, prostych planéw
testow, raportowaniem wynikdw oraz recznym testowaniem oprogramowania zarzgdzajgcego praca sieci
komodrkowych gtéwnie w obszarze bezpieczeristwa i wydajnosci; koordynacjg testéw automatycznych;
Wspieraniem warstwy zarzadzajgcej — w zakresie testow sg to: zgtaszanie innowacji w dziedzinie testéw (10),
przewodzenie audytowi proceséw testowych dla kilku dziatéw, przygotowywanie propozycji patentowych
(1), przedstawianie propozycji podniesienia jakosci testowania w projekcie, coachingiem i mentoringiem
zainteresowanych cztonkdéw zespotu testeréw.

Poza tym wspdtpracuje z cOre Magazine i TMMi Foundation.

Jest studentem zarzgdzania (zarzadzanie, psychologia, finanse, prawo), posiada rowniez kilkuletnie
doswiadczenie w branzach: telekomunikacja, badania i rozwéj, informatyka, elektronika.

Ostatnie publikacje dotyczyty usprawniania procesow testowych.
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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienie Organizacji Testerskiej (ang. Test Organization) realizowanej wedtug
wytycznych modelu TMMi (ang. Test Maturity Model Integration).

1. Wprowadzenie

Model TMMi (ktory zostat w skrocie przedstawiony w artykule cOre pod tytutem ,,Polityka testéw
wedtug modelu TMMi”) na trzecim poziomie dojrzatosci zawiera obszar procesu (ang. Process Area, PA) o
nazwie Organizacja Testerska [Veen09]. Obszar ten zawiera miedzy innymi pie¢ specyficznych celéw (ang.
Specific Goals, SG), doktadniej opisane w kolejnych punktach artykutu, jakimi sa:

e ustanowienie organizacji testerskiej (ang. Establish a test organization),

e  utworzenie funkcji testerskich dla specjalistw od testowania (ang. Establish test functions for test
specialists),

e utworzenie testerskich Sciezek karier (ang. Establish test career paths),

e okreslenie, zaplanowanie i wdrozenie usprawnien procesu testowego (ang. Determine, plan and
implement test process improvements),

e wdrozenie organizacyjnych procesow testowych i wiaczenie zdobytej wiedzy (ang. Deploy
organizational test processes and incorporate lessons learned).

Celem tytutowego obszaru procesu jest identyfikacja i organizacja grupy ludzi o wysokich
umiejetnosciach, ktdrzy beda odpowiadad za testowanie w danym przedsiebiorstwie. Grupa ta ma rowniez
za zadanie zarzadza¢ usprawnieniami organizacyjnych procesow testowych i cennymi umiejetnoSciami
testerskimi poprzez zrozumienie aktualnych mocnych oraz stabych stron proceséw testowych, czy aktywow
organizacji.

2. Ustanowienie organizacji testerskiej

Ustanowienie Organizacji Testerskiej [Veen09] sktada sie z trzech specyficznych praktyk (ang. Specific
Practices, SP). S3 to: zdefiniowanie Organizacji Testerskiej, uzyskanie zobowigzan dla organizacji, wdrozenie
organizacji.

Wynikiem zdefiniowania Organizacji Testerskiej [Veen09] (ang. Define a test organization) jest opis
organizacji. Definiowanie przebiega w nastepujgcych etapach:

e zdefiniowanie Organizacji Testerskiej w oparciu o: polityke i cele biznesowe organizacji, polityke i
strategie testéw,
e przeglad opisu organizacji z udziatowcami.

Zagadnieniami przydatnymi przy definiowaniu organizacji s3: pozycja Organizacji Testerskiej w catej
firmie, typ organizacji, poziom niezaleznosci wzgledem developmentu, zadania, kompetencje i
odpowiedzialnos¢ organizacji, struktura raportowania, liczba testeréw.

Uzyskanie zobowigzan dla organizacji [Veen09] (ang. Obtain commitments for the organization)
skutkuje ich udokumentowaniem wraz z odpowiednimi wymaganiami i jest otrzymywane poprzez:

e identyfikacje niezbednego wsparcia i negocjacje zobowigzan dla organizacji ze stosownymi
udziatowcami,

e udokumentowanie zobowigzan,

e ewentualny przeglad zobowigzan ze starszym kierownictwem.



Wdrozenie organizacji [Veen09] (ang. Implement the test organization) opiera sie na okreslonych
wczesniej zobowigzaniach. Jest to osiggane w nastepujacych krokach:
e Sledzenie postepu wdrozenia i wypetniania zobowigzan,
e identyfikacja, dokumentowanie i $ledzenie az do zamkniecia wszystkich aspektéw wystepujacych we
wdrazaniu organizacji,
e zapewnieniem ze rezultaty wdrazania Organizacji Testerskiej spetniajg cele i dazenia danego
przedsiebiorstwa.

3. Utworzenie funkcji testerskich dla testerow

Utworzenie funkcji testerskich dla testerow [Veen09] obejmuje specyficzne praktyki, takie jak:
identyfikacja funkcji testerskich, rozwiniecie opiséw pracy, przyporzagdkowanie cztonkéw zatogi do funkcji
testerskich.

W wyniku identyfikacji funkcji testerskich [Veen09] (ang. Identify test functions) powstaje lista
funkgcji. Lista ta tworzona jest poprzez realizacje nastepujgcych czynnosci :

e analiza polityki, strategii testow i standardowego procesu testowego dla typowych rél testerskich,

e identyfikacja zbioru funkcji testerskich, ktéry pokrywa typowe role testerskie, przyktadowo takie jak:
kierownik testéw, lider zespotu testowego, inzynier testéw, konsultant testow,

e identyfikacjafunkcji testerskich w specjalistycznych obszarach — projektanta, inzyniera automatyzacji
testow, inzyniera testdw wydajnosciowych, uzytecznosci, specjalisty usprawniania proceséw
testowych.

Utworzenie opisdw pracy [Veen09] (ang. Develop job descriptions) odbywa sie w kolejnych krokach:

e definiowanie opiséw pracy dla kazdej z zidentyfikowanych wczesniej funkcji testerskiej,

e wigczenie opiséw pracy do systemu zarzgdzania kadrami danej organizacji,

e rozszerzenie opiséw pracy dla innych, nie zwigzanych z testowaniem, kategorii pracy, o zadania i
odpowiedzialnosci testowe,

e uzycie standardowego procesu testowego organizacji jako gtéwnego wktadu do zdefiniowania i
wzbogacenia opisdw pracy,

e przeglad opisdw pracy z udziatowcami.

Kategoriami pracy zwykle nie zwigzanymi z testowaniem s3: programista, inzynier systemowy,
integrator systemowy, przedstawiciel uzytkownikdw.

Przyporzagdkowanie cztonkéw zatogi do funkcji testerskich [Veen09] (ang. Assign staff members to
test functions) przebiega w kolejnych etapach:

e przyporzadkowanie cztonkdw zatogi do funkcji testerskich,

e przeprowadzenie rozméw na temat pracy w celu obsadzenia wakatdw na stanowiskach specjalistow
do testowania, z uzyciem kwestionariuszy do okreslenia umiejetnosci technicznych i miekkich,

e zapewnienie, ze stanowiska sg zajmowane przez caty czas,

e okresowa ocena pracownicza, i podejmowanie odpowiednich dziatan na jej podstawie.

4. Utworzenie testerskich sciezek karier

Utworzenie testerskich sciezek karier [Veen09] jest podejmowane w celu umozliwienia podnoszenia
wiedzy, umiejetnosci, statusu i nagradzania testeréw. Praktyki, ktére mozna tu wyréznié to: zdefiniowanie
testerskich sciezek karier, stworzenie planédw rozwoju kariery testerow.

Zdefiniowanie testerskich $ciezek karier [VeenQ9] (ang. Define test career paths) konczy sie
opracowaniem ich szablonéw. Polega to na:

e zréznicowaniu funkcji testerskich przez stworzenie roli: np. mtodszego, zwyktego i starszego testera
wraz z opisami pracy dla kazdej z rdl,

e powigzaniu wymaganych: wiedzy, umiejetnosci, typowych zadan, odpowiedzialnosci, modutéw
szkoleniowych, poziomu doswiadczenia do réznych poziomow karier,



stworzeniu opisow pracy dla kazdego poziomu kariery,

umieszczeniu zrdoznicowanych i okreslonych funkcji testerskich na poszczegdlnych poziomach
kariery,

zdefiniowaniu przedziatu czasu, w ktérym testerzy mogg zmieniac poziom kariery (np. awansowac),
powigzaniu testerskich $ciezek karier z innymi $ciezkami w organizacji, przyktadowo okreslenie
warunkéw przejscia na stanowisko kierownika zespotu testeréw, kierownika projektu, konsultanta
procesow,

wigczeniu szablonu s$ciezek karier testerdw do systemu zarzadzania kadrami przedsiebiorstwa.
Utworzenie plandéw rozwoju kariery testerow [Veen09] (ang. Develop personal test career

development plans) obejmuje nastepujgce czynnosci:

opracowanie testerskich sciezek karier na podstawie planéw rozwoju,

okresowe przedyskutowanie planow z kazdym cztonkiem zatogi zaangazowanym w testowanie,
identyfikacje i udokumentowanie dziatan, ktére sg potrzebne do awansu,

$ledzenie zdefiniowanych plandw,

ewentualna rewizji planéw.

. OkreSlenie, zaplanowanie i wdrozenie usprawnien procesow

testowych

Okreslenie, zaplanowanie i wdrozenie usprawnien proceséw testowych [Veen09] przeprowadza sie

na podstawie identyfikowanych okresowo: mocnych, stabych stron i okazji do usprawnien procesu
testowego organizacji. Obejmuje ono: ocene procesu testowego organizacji, zidentyfikowanie usprawnien
procesow testowych, ich planowanie i wdrozenie.

Ocena procesu testowego organizacji [Veen09] (ang. Assess the organization’s test process) konczy

sie stworzeniem raportu . Ocena procesu testowego wykonywana jest w ponizszych krokach:

zrozumienie potrzeb procesu testowego organizacji w oparciu o cele i polityke biznesowg, polityke
oraz strategie testow,

otrzymanie gwarancji sponsorowania oceny procesu testowego ze strony starszego kierownictwa,
zdefiniowanie zakresu oceny,

zaplanowanie w czasie i przygotowanie oceny,

przeprowadzenie oceny,

udokumentowanie i zaprezentowanie raportu z oceny.

Zidentyfikowanie usprawnien procesow testowych [Veen09] (ang. Identify the organization’s test

process improvements) daje w wyniku liste usprawnien. Aby jg opracowac trzeba przeprowadzic:

selekcje kandydatow do realizacji usprawnien na podstawie raportu z oceny procesow testowych,
priorytetyzacje usprawnien,

dyskusje i przegladanie spriorytetyzowanych kandydatur usprawnien z uczestnikami,

identyfikacje i dokumentowanie usprawnien, ktore bedg wdrozone,

biezgcg aktualizacje listy usprawnien.

Czynnikami, ktére mogg by¢ pomocne przy priorytetyzacji propozycji usprawnied procesu

testowego s3: jego synchronizacja z celami biznesowymi, stopie odzwierciedlania modelu dojrzatosci,
widoczno$¢ usprawnienia przez udziatowcdw majgca zapewnié jego swiadomosc i akceptacje, mierzalnos¢
korzysci biznesowych, koszt i wysitek, poziom trudnosci, stopien akceptacji, niwelowane ryzyka.

na:

Planowanie usprawnien procesu testowego [Veen09] (ang. Plan test process improvements) polega

identyfikacji: strategii, podejs¢, decyzji odnosnie konkretnych usprawnien,
powotaniu zespotow do zdefiniowania i wdrozenia usprawnien,
udokumentowaniu powyzszych informacji w postaci planu,

przegladzie i negocjacji planu z cztonkami organizacji,

przegladzie i aktualizacji planu.



Elementami planu usprawnien proceséw testowych mogg byc¢: cele (np. podniesienie jakosci i
efektywnosci proceséw testowych), organizacja, wybdr usprawnien do wdrozenia, procedury
monitorowania i kontroli, odpowiedzialno$¢ osdb, zasoby, harmonogramy i inne.

Wdrozenie usprawnien procesu testowego [Veen09] (ang. Implement test process improvement)
odbywa sie wedtug planu. Na potrzeby wdrozenia powstaje: status i wyniki usprawnien oraz plany
pilotazowe. Do tych wynikéw dochodzi sie przeprowadzajac:

e Sledzenie postepu w realizacji planu usprawnien procesu testowego i zobowigzan co do niego,
e planowanie i uruchomienie pilotowania jako niezbednego etapu do testowania usprawnien,

o ewaluacje wynikdw pilotowania wzgledem planu,

e przeglad czynnosci i produktdw pracy zespotdw dziatajgcych procesowo,

e identyfikacje, udokumentowanie i Sledzenie w celu zamkniecia implementacji planu,

e zapewnienie, ze wyniki usprawnien pokrywajg zatozone cele.

6. Wdrozenie organizacyjnych procesow testowych i wigczenie zdobytej
wiedzy

Wdrozenie organizacyjnych procesow testowych i wigczenie zdobytej wiedzy [Veen09] musi byé w
spos6b ciggly wspierane w organizacji, szczegélnie dla nowych projektéow. Podpraktyki, ktére mozna tu
wyrdzni¢ to: opracowanie standardowego procesu testowego i cennych umiejetnosci procesu testowego,
monitorowanie wdrozenia, wtgczenie zdobytej wiedzy w organizacyjne procesy testowe.

Opracowanie standardowego procesu testowego i aktywdw procesu testowego [Veen09] (ang.
Deploy standard test process and test process assets) dostarcza wielu produktéw pracy — plan wdrozenia,
dokumentacja zmian, lista projektéw w organizacji i status wdrozenia standardowego procesu testowego w
kazdym projekcie, wdrozenie szkolen, zapis dostosowywania standardowego procesu testowego do potrzeb
organizacji. Odpowiadajg one nastepujacym punktom:

e identyfikacja rozpoczynajgcych sie projektéw w organizacji,

e identyfikacja projektow, ktére moga odnies¢ korzys¢ z wdrozenia standardowego procesu testowego
i cennych umiejetnosci,

e stworzenie planéw odnosnie standardowego procesu dla kazdego projektu,

e dokumentacja zmian w standardowym procesie oraz zakomunikowanie zmian udziatowcom,

e zapewnienie szkolenia oséb, ktére chcg wzigé udziat w standardowym procesie testowym,

e zapewnienie konsultacji w temacie stosowania procesu,

e dopasowywanie standardowego procesu do potrzeb organizacji,

e utrzymanie zapiséw z optymalizacji i wdrazania proceséow dla poszczegdlnych projektéw oraz
zapewnienie, ze wyniki tych dziatan zostang wigczone do planu oraz bedg w przysztosci
wykorzystywane do ewaluacji procesow,

e identyfikacja, w ktorym projekcie trzeba wprowadzi¢ zmiany w odpowiedzi na aktualizacje
standardowego procesu.

Na monitorowanie wdrozenia [Veen09] (ang. Monitor implementation) sktadajg sie wyniki
monitorowania wdrozenia procesu testowego w projektach, status i wyniki ewaluacji zgodnosci proceséw,
wyniki przegladéw wybranych fragmentéw wdrozenia procesu testowego. Podpraktykami sg tu:

e monitorowanie projektdw pod katem zastosowania organizacyjnego procesu testowego, jego
aktywow i zmian w nich,

o przeglad modyfikacji procesu i jego aktywodw,

e przeglad wynikdw ewaluacji zgodnosci procesu celem okreslenia, jak dobrze zostat on rozwiniety,

e identyfikacja, udokumentowanie i $ledzenie czynnosci koricowych wdrozenia procesu.

Wiaczenie zdobytej wiedzy w organizacyjne procesy testowe [Veen09] (ang. Incorporate lessons
learned into organizational test processes) daje nastepujgce rezultaty — przeglad wynikéw zwigzanych z
efektywnoscig i adekwatnoscig standardowego procesu testowego i towarzyszacych mu umiejetnosci,
udokumentowanie wiedzy, propozycje usprawnien procesu, zapis czynnosSci usprawniajgcych. Wtgczenie
wiedzy polega na:



e przeprowadzeniu okresowych przegladow efektywnosci i adekwatnosci standardowego procesu
oraz aktywow,

e otrzymaniu informacji zwrotnej na temat uzycia powyzszych w organizacji,

e otrzymaniu informacji na temat: definiowania, pilotowania, wdrazania i rozwijania standardowego
procesu i aktywoéw,

e udostepnieniu wspomnianego doswiadczenia innym udziatowcom,

e analizie organizacyjnych wskaznikdéw wydajnosci testowania (wykorzystywanych przy pomiarze
jakosSci proceséw testaowych, np. : czas wykonywania testow, koszt testéw, itd.)i gtdwnego zbioru
pomiaréw testéw,

e uzyskaniu propozycji usprawnien proceséw testowych i rozwoju oprogramowania,

e zatwierdzeniu i zarzadzaniu tymi propozycjami poprzez: zabieganie o nie, zbieranie, przegladanie,
wybdr, sledzenie propozycji,

e zatozenie i utrzymanie zapiséw czynnosci usprawniajacych proces testowy.

7. Podsumowanie

Jednym z wazniejszych elementdw Organizacji Testerskiej s3 odpowiednio czeste, dobrze
przygotowane przez uczestniczgce strony i wnikliwie przeprowadzone oceny pracy testeréw. Powinny one
bazowad na przygotowanych testerskich Sciezkach kariery wraz ze skalami punktowymi, psychologicznych
umiejetnosciach oceniania. Majg one ogromny wptyw na motywacje testeréw, poniewaz wigzg sie z
prestizem zapewnianym przez awanse i czynniki finansowe. To, jak s3 zbudowane oraz przeprowadzane
oceny pracownicze stanowi czynnik rdznicujgcy polskie korporacje zatrudniajgce testeréw, czy pracownikéw
badawczych. Negatywny wydzwiek powstaje tu juz przy niezbyt doktadnym wykazie umiejetnosci i wiedzy
poddawanym ocenie pracowniczej. Najczesciej w testerskich Sciezkach karier wyrdznia sie umiejetnosci
techniczne, umiejetnosci z zakresu zarzadzania i miekkie. Osobom, ktére sg niezadowolone z ocen
pracowniczych lub witasnej $ciezki kariery mozina poleci¢ rozwdj niezalezny od tych elementéw, ale
odzwierciedlajacy potrzeby rynku pracy i wtasne aspiracje.

Drugg wazng kwestig jest znaczenie wsparcia kierownictwa biznesu nie tylko przy tworzeniu
Organizacji Testerskiej, ale rowniez przy przeprowadzaniu usprawnield proceséw testowych, czyli ogdlnie
stosowania modelu TMMi i mu podobnych (jak np. model TPI).
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