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Inzynier Testéw w Tieto Polska, gdzie zajmuje sie: tworzeniem przypadkéw testowych, prostych planéw
testow, raportowaniem wynikdw oraz recznym testowaniem oprogramowania zarzgdzajgcego pracg sieci
komadrkowych gtéwnie w obszarze bezpieczeristwa i wydajnosci; koordynacjg testéw automatycznych;
Wspieraniem warstwy zarzadzajgcej — w zakresie testow sg to: zgtaszanie innowacji w dziedzinie testow (
10), przewodzenie audytowi proceséw testowych dla kilku dziatéw, przygotowywanie propozycji
patentowych (1), przedstawianie propozycji podniesienia jakosci testowania w projekcie, coachingiem i
mentoringiem zainteresowanych cztonkéw zespotu testerow.

Poza tym wspdtpracuje z cOre Magazine i TMMi Foundation.

Jest studentem zarzadzania (zarzadzanie, psychologia, finanse, prawo), posiada rowniez kilkuletnie
doswiadczenie w branzach: telekomunikacja, badania i rozwéj, informatyka, elektronika.

Ostatnie publikacje dotyczyty usprawniania procesow testowych.
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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienie monitorowania i kontroli testéw (ang. Test Monitoring and Control)
sporzgdzanego i wdrazanego wedtug wytycznych modelu TMMi (ang. Test Maturity Model Integration).

1. Wprowadzenie

Model TMMi (ktéry zostat w skrdcie przedstawiony w artykule cOre pod tytutem ,,Polityka testéw wedtug
modelu TMMi”) na drugim poziomie dojrzatosci zawiera obszar procesu (ang. Process Area, PA) o nazwie
monitorowanie i kontrola testéw [Veen09]. Obszar ten zawiera miedzy innymi trzy specyficzne cele (ang.
Specific Goals, SG), opisane doktadniej w kolejnych punktach artykutu, jakimi sg: monitorowanie postepu
testow wzgledem planu testéw (ang. Monitor test progress against plan), monitorowanie jakosci produktu
wzgledem planu testow i oczekiwan (ang. Monitor product quality again plan and expectations) oraz
zarzadzanie dziataniami korygujacymi (ang. Manage corrective action to closure).

Celem monitorowania i kontroli testéw jest osiggniecie takiego poziomu zrozumienia postepu testéw oraz
jakosci produktu, aby mozna byto podja¢ odpowiednie akcje korygujgce, jezeli postep ten wykazuje
znaczgce odchylenie od zatozonego planu testéw, jakosci produktu, czy ogdélnie oczekiwan.

2. Monitorowanie postepu testow wzgledem planu testow

Monitorowanie postepu testow wzgledem planu testéw [Veen09] sktada sie z siedmiu specyficznych praktyk
(ang. Specific Practices, SP). Sg to: monitorowanie parametréw planowania testdw, monitorowanie
dostarczonych i wykorzystanych zasobow srodowiska testéw, monitorowanie zobowigzan testow,
monitorowanie ryzyk projektowych testéw, monitorowanie zaangazowania stron, przeprowadzenie
przegladu postepu testow oraz przeprowadzenie przeglagdéw kamieni milowych postepu testow.

Monitorowanie parametrow planowania testow [Veen09] (ang. Monitor test planning parameters) koriczy
sie zapisem wydajnosci testdéw oraz znaczacych odchylen od planu. W praktyce temu monitorowaniu
podlegaja:

e postep testow wzgledem harmonogramu testow — okresowy pomiar ukoriczenia zadan testowych,
czy kamieni milowych testow; poréwnanie wspomnianych z harmonogramem zdefiniowanym w
planie testéw; identyfikacja znaczgcych odchylen w harmonogramie,

o  koszt testow i wysitek testow — okresowy pomiar: kosztéw, wysitku testowego wraz z danymi na
temat oséb przyporzadkowanych do zadan; poréwnanie wspomnianych z oszacowaniami zawartymi
w planie testow; identyfikacja znaczacych odchylen od: kosztéw, wysitku i pracy zatogi od wartosci
ujetych w planie testow,

e atrybuty rezultatéw testow i zadan testowych — okresowy pomiar biezgcych atrybutdéw rezultatow i
zadan testowych, takich jak rozmiar i ztozonos¢, przyktadowo o elementach tych moze $wiadczy¢
liczba wymagan pokrywanych przez przypadek testowy; pordwnanie wspomnianych do oszacowan
zawartych w planie testow; identyfikacja znaczacych odchylen od oszacowan w planie testow,

e wiedza i umiejetnosci zatogi testowej — okresowy pomiar nabywania wiedzy i umiejetnosci przez



zespot testowy — pomiar ten dokonywany jest poprzez uzycie arkusza oceny wyposazonego w skale
punktowg; poréwnanie odbytych szkolern w stosunku do szacowanych w planie testow w zakresie
ich ilosci jak i modutéw danego szkolenia; identyfikacja znaczacych odchylen od wartosci ujetych w
planie testéw; wspdtczynnik okreslajacy liczbe rozwigzanych do wykrytych defektow.

Wszystkie odchylenia zostajg po ich wykryciu udokumentowane.

Monitorowanie dostarczonych i wykorzystanych zasobdéw srodowiska testéw [Veen09] (ang. Monitor test
environment resources provided and used) skutkuje ich zapisaniem, a takze rejestracjg znaczacych odchylen
od planu testéw, obejmujgc monitorowanie wzgledem planu dostarczonych zasobéw Srodowisk testowych
oraz ich biezgcego stopnia wykorzystania. Proces ten korczy sie identyfikacjg i udokumentowaniem
znaczacych odchylen od planu testow.

W wyniku monitorowania zobowigzan testow [Veen09] (ang. Monitor test commitments) powstajg zapisy
przeglagdéw zobowigzan w trzech krokach:
e regularnym przegladzie zobowigzan wewnetrznych (w organizacji testerskiej) i zewnetrznych (na
styku organizacji testerskiej z innymi dziatami przedsiebiorstwa),
e identyfikacji niespetnionych zobowigzan z uwzglednieniem ryzyka,
e dokumentowania rezultatéw przegladu zobowigzan.

Zobowigzania najczesciej dotyczg relacji prawnych i finansowych oraz przektadajg sie na okreslone
obowigzki stron zobowigzania, na przyktad wykonanie okreslonych testéw przez dang osobe w zadanym
czasie.

Monitorowanie ryzyk projektowych testow [Veen09] (ang. Monitor test project risks), realizowane jest
poprzez:
e okresowy przeglad dokumentacji ryzyk projektowych testéw w zakresie aktualnego statusu i
okolicznosci,
e rewizje powyzszej dokumentacji pod katem dodatkowych informacji prowadzgcych do wdrozenia
zmiany,
e zakomunikowanie statusu ryzyk projektowych testéw odpowiednim osobom.

Caty proces konczy sie aktualizacja listy ryzyk projektowych testow oraz zapisaniem efektow monitorowania
ryzyka projektowego.

Monitorowanie zaangazowania udziatowcow [Veen09] (ang. Monitor stakeholder involvement)
przeprowadzane jest tylko wtedy, gdy osoby bedace udziatowcami sg wymienione w planie testdw. Koriczy
sie oczywiscie zapisaniem stopnia tego zaangazowania, a przebiega w nastepujacy sposoéb:

e okresowy przeglad statusu zaangazowania udziatowcéw,

o identyfikacje i udokumentowanie znaczgcych kwestii i ich wptywu,

e udokumentowanie rezultatéw przegladow statuséw zaangazowania oséb.

Przeprowadzenie przegladu postepu testow [Veen09] (ang. Conduct test progress reviews) przeprowadzane
sq w celu informowania udziatowcdw (zarowno cztonkdw zespotu testerskiego, jak i innych oséb) o stanie
biezgcych prac. Przeglady majg charakter nieformalny a wykonywane sg w regularnych odstepach czasu. W
ich wyniku powstaje nie tylko dokument z przebiegu tych spotkan, ale réwniez raport z postepu testéw.
Dochodzi sie do nich wykonujac:
e zgromadzenie i analize pomiaréw z monitorowania postepu testow,
e regularne komunikowanie statusu postepu i wydajnosci testow udziatowcom, takim jak: zespo6t
testowy, kierownictwo projektu, kierownictwo organizacji,
e regularng organizacje spotkan z ludzmi, majgcych na celu przeglad postepu testow,
e identyfikacje, udokumentowanie i dyskusje znaczgcych kwestii (w tym problemoéw) i odchylen od
planu testow,
o dokumentowanie zgdan zmian zidentyfikowanych w wyniku przegladéw i gtéwnych problemoéw



ujawnionych w postepie i wydajnosci testéw,
e dokumentowanie wynikéw przegladdw, na przyktad w postaci decyzji.

Przeprowadzenie przeglagdéw kamieni milowych postepu testéw [Veen09] (ang. Conduct test progress
milestone views) ma charakter formalny i jest przeprowadzane w trakcie planowania testow poprzez:

e przeprowadzenie przegladdéw postepu testdw w momencie zajscia waznych punktéw

harmonogramu, takich jak ukorficzenie wybranych pozioméw, z wtasciwymi uczestnikami,

e komunikowanie osiggniec¢ oraz statusu postepu i wydajnosci testow do uczestnikow,

e przeglad: zobowigzan, plandw, statusu ryzyk projektowych testowania,

e przeglad zasobdw srodowisk testowych,

e identyfikacje, dokumentowanie i dyskusje znaczacych krokdéw postepu testéw i ich zasiegu,

e dokumentowanie rezultatéw: przegladdw, dziatan, decyzji,

e aktualizacje planu testow tak, aby odzwierciedlat on osiggniecia i ostatni status tego procesu.
Oprdocz wymienionej powyzej dokumentacji przeglagddw, w praktyce tej powstaje raport kamieni milowych
testow.

3. Monitorowanie jakosci produktu wzgledem planu testow i oczekiwan

Monitorowanie jakosci produktu wzgledem planu testow i oczekiwan [Veen09] obejmuje specyficzne
praktyki, takie jak: sprawdzenie pod katem kryteriéw wejsciowych, monitorowanie: defektow, ryzyk
produktowych, kryteriow wyjsciowych, kryteriow zawieszenia i wznowienia, a takze przeprowadzenie
przegladdéw jakosci produktu i kamieni milowych jakosci produktu.

Sprawdzenie pod katem kryteriéw wejsciowych [Veen09] (ang. Check against entry criteria) ma miejsce na
poczatku fazy wykonywania testow pod katem kryteriéw wejsciowych zdefiniowanych w planie testéw. Etap
ten zaktada sprawdzenie statusu wzgledem kryteriéw wejsciowych okreslonych w planie testow oraz
identyfikacje i udokumentowanie znaczgcych odchylen od zgodnosci z kryteriami wejsciowymi i inicjacje
dziatan korygujacych.

Réwniez praktyka monitorowania defektow [Veen09] (ang. Monitor defects) konczy sie rejestracjg wynikow.
Jest to uzyskiwane w nastepujacych krokach:

e monitorowanie znalezionych defektéw i ich statuséw w odniesieniu do oczekiwan: catkowitej liczby
defektow wyrdzniajgcych sie w kazdym zdefiniowanym poziomie priorytetu/waznosci, czy
znalezionych podczas najbardziej aktualnego, ostatniego przebiegu testu, a takze liczbe defektow:
rozwigzanych/nierozwigzanych, okreslonego typu, powodujgcych awarie na danych poziomie
wiekszym od zdefiniowanego, aktualng kontra szacowang, oraz ogdlng liczbe defektéw,

e identyfikacja i udokumentowanie znaczgcych odchylen pomiaréw zwigzanych z réznicg pomiedzy
rzeczywiscie znalezionymi defektami a liczbg spodziewanych, szacowanych defektéw.

Monitorowanie ryzyk produktowych [Veen09] (ang. Monitor product risks) to:

e okresowy przeglad dokumentacji ryzyk produktowych w kontekscie biezgcego statusu i okolicznosci
z okreslonym zbiorem uczestnikow,

e monitorowanie zmian i dodatkéw do wymagan w celu identyfikacji nowych lub zmienionych ryzyk
produktowych,

e rewizja dokumentacji ryzyk produktowych jako dodatkowej informacji stuzgcej do wtgczenia zmian:
prawdopodobienstwa, zakresu i waznosci zmiany do planu testéw,

e monitorowanie liczby zlikwidowanych ryzyk produktowych wzgledem planu testéw,

e zakomunikowanie statusu ryzyk produktowych okreslonym udziatowcom.

Praktyka ta skutkuje aktualizacjg listy ryzyk produktowych testéw oraz zapisaniem catego procesu
monitorowania ryzyk produktowych.



Zapis monitorowania procesu wystepuje rowniez w przypadku monitorowania kryteriow wyjsciowych
[Veen09] (ang. Monitor exit criteria) polegajgcego na sledzeniu: kryteriow wyjsciowych procesu testowania,
na przyktad pokrycia testow pod katem planu testow; kryteridéw wyjsciowych jakosci produktu i ostatecznie
— identyfikacji oraz udokumentowaniu znaczacych odchylen w kryteriach wyjsciowych wzgledem planu
testow.

Réwniez czynnosci monitorowania kryteridw wznowienia i zawieszenia [Veen09] (ang. Monitor suspension
and resumption criteria) sg rejestrowane , a sktadajg sie z nastepujacych podpraktyk:
e monitorowanie kryteriéw zawieszenia wzgledem opisanych w planie testéw,
e zawieszenie testowania, jesli kryteria zawieszenia sg napotkane, i podjecie dziatan korygujacych,
e analogiczne do powyzszego monitorowanie kryteridw wznowienia,
e rozpoczecie wznowienia testowania przy uzyciu zdefiniowanych kryteriéw wznowienia, gdy zostaty
rozwigzane ujawnione problemy.

Przeprowadzenie przegladu jakosci produktu [Veen09] (ang. Conduct product quality reviews) przebiega
analogicznie do przeprowadzenia przeglagdu postepu testéw.

Przeprowadzenie przegladu kamieni milowych [Veen09] (ang. Conduct product quality milestone reviews)
ma takie same ogdlne zasady, jak jego odpowiednik, to znaczy przeprowadzenie przeglad postepu testéw.
Jednak pewne jego kroki réznig sie —sg to :

e przeprowadzenie przegladow postepu testéw w waznych punktach harmonogramu, takich jak
ukonczenie wybranych poziomodw, z wtasciwymi udziatowcami,

e przekazanie statusu jakosci produktu do uczestnikéw w postaci formalnego raportu jakosci produktu
zawierajgcego zgodnie z wytycznymi standardu IEEE829: identyfikator, podsumowanie
menedzerskie, odchylenia, ogdlne oszacowanie, podsumowanie wynikéw, ewaluacje,
podsumowanie czynnosci, zatwierdzenia,

e przeglad: statusdw incydentdw, ryzyk produktowych, kryteriéw wyjscia,

e identyfikacja i udokumentowanie znaczgcych problemow z jakosScig produktu oraz ich zasiegu,

e dokumentowanie: rezultatow przegladdw, dziatan i decyzji,

e aktualizacje planu testow tak, by odzwierciedlat osiggniecia i ostatni status catego procesu.

4. Zarzadzanie dzialaniami korygujacymi

Zarzadzanie dziataniami korygujgcymi [VeenQ9] jest podejmowane wtedy, gdy postep testéw lub ryzyka
produktowe odbiegajg od ich definicji w planie testdw, czy oczekiwan. Podpraktyki, ktdre mozna tu wyrdznié
to: analiza problemu, podjecie i zarzadzanie dziataniami korygujgcymi.

Analiza problemu [Veen09] (ang. Analyze issues) pocigga za sobg réwniez okreslenie i opracowanie listy
dziatan korygujacych. Lista dziatan korygujgcych powstaje po zrealizowaniu nastepujgcych czynnosci:

e zgromadzenie problemdw i kwestii, ktére zostang poddane analizie, na przyktad znaczacych zmian w
statusie ryzyka projektowego polegajacych na zbyt pdZznym dostarczeniu oprogramowania do
testow,

e analiza problemdw w celu zdecydowania o dziataniu korygujacym.

Podjecie dziatan korygujacych [Veen09] (ang. Take corrective action) w stosunku do zidentyfikowanych i
potwierdzonych problemdéw wymaga opracowania planu tych dziatain. W tym celu nalezy wykonadé
nastepujgce czynnosci:

e okreslenie i udokumentowanie wtasciwych dziatan potrzebnych do obstugi zidentyfikowanych
probleméw w postaci: renegocjacji zobowigzan, przydzielenia dodatkowych zasobdéw, zmiany
podejscia testowego, rewizji kryteridéw wyjsciowych, odroczenia daty wypuszczenia
oprogramowania, zmiany zakresu projektu,

e przeglad i uzyskanie zgody udziatowcow co do podejmowanych dziatan,



e renegocjacja zobowigzan z uczestnikami.

Zarzadzanie dziataniami korygujacymi [Veen09] (ang. Manage corrective action) skutkuje rezultatami tych
dzialan, a polega na: kontroli ukonczenia dziatan korygujacych i analizie dziatan korygujacych w celu oceny
ich efektywnosci.

5. Podsumowanie

Monitorowanie i kontrola testow jest zagadnieniem znanym. Jednak model TMMi systematyzuje zwigzane z
nimi czynnosci. Lista dziatan jest szersza od tej stosowanej w praktyce, gdzie na przyktad najczesciej
kierownictwo testéw realizuje monitorowanie liczby wykonanych testdéw, ich statusu a kierownictwo
projektu nadzoruje liczbe godzin poswieconych testowaniu. Owe wymienione elementy sg monitorowane
czesto, poniewaz za te czynnosci ptaci klient i wymaga udokumentowanych wynikéw ich realizacji.
Monitoring jest rdwniez wykorzystywany posrednio przy ocenie pracy testeréw. Po zestawieniu doktadnego
opisu zagadnien monitorowania oraz kontroli testéw zawartego w modelu TMMi z praktyka firmowg mozna
znalez¢ obszary, ktdre nie sg brane pod uwage w przedsiebiorstwie i w przysztosci mogg sktadad sie na
wyprzedzanie wymagan klienta. Przyktadem jest to, ze klienci mogg nie wymagac pokrycia logéw, to znaczy
podawania liczby logéw przypadajgcych na dany przypadek testowy. Po uzgodnieniu z testerami powinno
dojs¢ do zbudowania petniejszej oferty wynikdw pracy testeréw. Tego typu problemy majg nawet range
innowagji.
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