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., Proste i jasne zasady i reguly dajq poczqtek ztoZonemu i inteligentnemu zachowaniu.
Ztozone reguly i regulacje dajq poczqtek prostemu i glupiemu zachowaniu™

Dee Hook

Wstep

W artykule ,,Jako$¢ produktéw informatycznych” publikowanym w numerze 2 magazynu COre
rozwazaliSmy miedzy innymi pojecie sukcesu projektu informatycznego. Kryterium, ze sukces
odniesiemy wtedy, kiedy produkt uda sie zrealizowa¢ w zaplanowanym budzecie i czasie uznalismy za

niewystarczajgce.

Przypomne, ze rzeczywisty sukces projektow, nie tylko informatycznych, polega na uzyskaniu przez
zamawiajgcego oczekiwanych korzysci biznesowych, ktére mogg nastgpic¢ dopiero wiele miesiecy po

zamknieciu projektu [10].

Zatem krytycznym czynnikiem sukcesu staje sie jasne, przejrzyste i mierzalne zdefiniowanie celéw
biznesowych zleceniodawcy i jednakowe ich zrozumienie przez najwazniejszych interesariuszy
projektu. Pozwala na to rzeczywiste zrozumienie potrzeb i wymagan zleceniodawcy, uzytkownikéw,

administratorow.

Cele te nie sg formutowane wytgcznie w kategoriach funkcji, ktére system ma wykonywag, a ich
spektrum jest znacznie szersze i dotyczy niezawodnosci systemu, uzytecznosci, bezpieczenstwa,

pielegnowalnosci...

Oczywiscie osigganie tych celéw na ,,zadowalajgcym” poziomie w produkcie korncowym odbywa sie w
warunkach réznorodnych ograniczen (jakimi sg np. wspomniany budzet i czas) oraz w zmieniajgcym

sie srodowisku.

Projekt informatyczny i zarzgdzanie nim to nie sekwencja poszczegdlnych sprawdzonych dziatan, ale
skomplikowana sie¢ aktywnosci, ktore prowadzg do powstania wielu produktéw. Skupienie sie na
zarzadzaniu procesem i czynnos$ciami zazebia sie z jakoscig produktu i bardzo czesto ogranicza ryzyko
powstania produktu ztej jakosci. Od poczatku rozwoju informatyki organizacje poszukiwaty i

poszukujg wcigz dobrego przepisu na realizacje tego typu projektéw, gwarantujacego sukces.

Sztuka?

Alistar Cockburn w pozycji , Agile Software Development. Gra zespotowa” [14] poréwnuje

wytwarzanie oprogramowania do poezji pisanej przez wiele osdb.



W tamtejszym rozwazaniu tematu pisania dramatu na zamdwienie, z jednej strony uczestniczg osoby,
ktére zamowity wiersz. Chcg one czego$ wyjatkowego, co wprawi w zachwyt ich samych i ich

przyjaciét. Dramat ma jednak niewiele kosztowac i potrzebny jest, jak zwykle, bardzo szybko.

Pomimo, ze tego typu dzieto powinno powstawaé, w naturalny sposdb, w wyniku pracy jednej osoby,
tamtejszy poeta przyjat zobowigzanie, ze dostarczy dzieto szybciej, niz jest w stanie je wytworzy¢.
Prosi on o pomoc kilka dodatkowych osdb. Zaproszone osoby uwazajg zleceniodawce za gtéwnego
projektanta dramatu, ktéry ustala tematyke i kolejnosé wydarzen. Poniewaz wciaz istnieje ryzyko, ze
nie dostarczg dzieta na czas, proszg o pomoc swoich kolegdéw i sgsiadéw. Ci ostatni nie sg poetami,
ale po nakresleniu ogdlnej tresci otrzymujg do wykonania opisy, ktdre nie wymagajg zbyt wiele

talentu.

Na poczatku tej historii pojawity sie dobre wiadomosci. Ujawnito sie wiele indywidualnych talentéw,
wyodrebniono osoby, ktére dobre sg w opisach przyrody, inne w opisach i charakterystyce osob,

jeszcze inne byty niezastgpione w podawaniu drastycznych szczegétow.

Wszyscy bardzo sie starali, ale z czasem napotykajg na wiele naturalnych probleméw. Dwie z 0séb
napisaty wielostronicowy materiat opisujgcy mato wazne szczegdty, a gtéwny poeta nie umiat
przekonac ich do skrécenia tekstu. Inne osoby wcigz dokonywaty zmian w tekscie, gdyz same nie byty
zadowolone ze swojej pracy. Gtdwny poeta chciat, by zajeli sie kolejnymi tematami, ale oni nie

potrafili przestaé doskonali¢ pierwszych fragmentow.

Czas mijat, grupa stawata sie coraz bardziej zdesperowana, o pomoc proszono kolejne osoby. Gtéwny
poeta, jedyny, ktéry byt dobry w opisach i wyrazaniu emocji rwat sobie wiosy z gtowy, gdyz nie miat
Czasu na pisanie swojej czesci poezji. Byt przeciez zbyt zajety koordynacja, sprawdzaniem i dzieleniem

zadan.

Zaczeto tez brakowac pieniedzy. Komunikacja wyglgdata strasznie, nikt nie miat aktualnej kopii

wiersza i nikt nie znat jej aktualnego stanu.
Czy przytoczona historia nie brzmi nam znajomo?

Alistar Cockburn konczy historie ,,szczesliwie”. Dzieki niesamowitemu szczesSciu zatrudniono
utalentowanego administratora, ktéry po namysle przedstawit plan catego wiersza, zebrat dane o
umiejetnosciach kazdej z zaangazowanych w pisanie dramatu osoéb, okreslit przedziaty czasu i
harmonogram komunikacji, wskazat standardy wersjonowania i faczenia poszczegdlnych czesci

poematu w catos¢, a takze zajat sie sprawami technicznymi.

Wreszcie dramat udato sie dostarczy¢ zadowolonemu klientowi. Oczywiscie znacznie przekroczono
zaktadany budzet. Gtéwny poeta musiat wyjechac¢ na dtugie wakacje zarzekajac sie, ze ,juz nigdy tego

nie powtorzy” [ ;-) ].

Opisana grupa natkneta sie na te same problemy, z ktérymi borykajg sie twdrcy oprogramowania.

Ludzie pracowali nad czyms, co byto unikatowe, czego nie potrafili w petni zrozumied.



Dzieto wienczace projekt informatyczny musi sie nie tylko rymowad, ale takze zachowywac wedtug

okreslonej, oczekiwanej logiki ,,wystarczajgco dobrze”.

Tworzenie oprogramowania bazujgce na indywidualnej inspiracji i logice wymusza réwniez inzynierie
grupowa. Jest aktywnoscig poznawczg i ekspresyjng, wykonywang dzieki komunikacji, myslgcym
ludziom, ktérzy pracujg efektywnie pomimo barier ekonomicznych, ograniczen kulturowych i

niezwykle duzej zaleznosci wynikdw pracy od wszystkich oséb pracujacych w zespole.

Rzemiosto?

Rzemieslnik czesto pracuje metodg préb i btedéw. Wiele razy koryguje, dopasowuje i poprawia
poszczegdlne czesci sktadowe budowanego przez niego dzieta, do momentu az bedg poprawnie
dziataty razem. Czesto w wyniku tych dziatan powstajg unikatowe, wartosciowe dziefa sztuki czy
nawet innowacyjne rozwigzania, jesli rzemieslnik ma talent i wlozy w dzieto wiele serca. Powstajg

woweczas rzeczy niezwykle piekne i funkcjonalne.

Metoda rzemieslnicza nie sprawdza sie w przypadku bardziej ztozonych obiektow. Jesli czesci jest

zbyt wiele, to powinien powstaé plan inzynierski stanowigcy podstawe prac mechanicznych.

Jedynie majgc szczescie i pracujac bez wiekszych zewnetrznych ograniczen, metoda prob i btedéw
moze by¢ skuteczna. Jest ona wéwczas duzo bardziej nieefektywna w poréwnaniu z inzynieria.
Istnieje zbyt duze ryzyko, ze jesli koricowe czesci nie bedg do siebie pasowad, to zbyt wiele z nich

trzeba bedzie zaczg¢ od poczatku [15].

Préba zastosowan inzynierskich do prostych obiektéw jest rowniez nieefektywna w stosunku do
rzemiosta, poniewaz tracimy mndstwo czasu na dodatkowe prace projektowe, ktére tylko mogg

niebezpiecznie ograniczy¢ ,artyste”.

To samo odnosi sie do oprogramowania. Proste problemy mozna prébowad rozwigzac bezposrednio
przez programowanie. Wowczas cykl zycia bedzie sktadat sie z programowania i testowania jako
procesow sprzezonych. Upraszczajgc, inzynieria oprogramowania jest dla problemoéw, ktdérych préoba
rozwigzania metodami rzemieslniczymi prowadzi do nadmiernego powtarzania programowania, co

utrudnia osiggniecie celu w ramach przyjetych zewnetrznych ograniczen.

Oczywiscie problem jest bardziej skomplikowany, gdyz uwazam, ze stosowanie inzynierii rowniez
owocuje zwiekszonym stopniem zaufania do produktu koricowego, wptywa na kompleksowosc

ostatecznego rozwigzania i jego uzytecznosé.

Pamietajmy, ze cechg charakterystyczng rzemiosta jest niewielka skala i rozmiar.

Zarzadzanie a inZynieria oprogramowania.
Z powyzszych rozwazan wynika jasno, ze proces realizacji systemu informatycznego musi by¢
poddany zarzgdzaniu, w przeciwnym razie jego przebieg i rezultaty bytyby zupetnie

nieprzewidywalne.



Poddany zarzgdzaniu proces realizujgcy wiele zadan, zmierzajgcych do osiggniecia wspdlnych celow

jest nazywany projektem informatycznym.

Z inzynierig oprogramowania mamy do czynienia wtedy, gdy w ramach projektu, dziatania zmierzaja
do identyfikacji i rozwigzania problemdéw o charakterze hechnicznym[kzml], a rozwigzanie tych
problemdw nastepuje przy wykorzystaniu technologii informatycznych poprzez wytworzenie

odpowiedniego (nowego lub zmodyfikowanego) oprogramowania.

Pojecia inzynierii i zarzadzania wg profesora Gorskiego [7] nie sg wyraznie oddzielone. Realizacja
projektu informatycznego prowadzi zwykle do jego dekompozycji na projekty mniejsze, bardziej
techniczne, ktére tez podlegajg zarzadzaniu. Im bardziej techniczne sg cele czy zadania projektu, tym
wieksze kompetencje techniczne musi posiadaé kierownik (tym bardziej musi by¢ on inzynierem,

bedac jednoczesnie menedzerem).

Zapewnianie jakosci a model proces6w w inzynierii oprogramowania

Model procesu jest usystematyzowanym zbiorem praktyk, ktére opisujg cechy efektywnego procesu,

a ich efektywnos$¢ zostata potwierdzona przez doswiadczenie.

Celem dotychczasowych rozwazan byto nakreslenie, jak wazne jest odpowiednie dobranie modelu
procesu do skali przedsiewziecia informatycznego. Od modelu procesu bedzie zalezato nie tylko
jakich narzedzi bedziemy mogli uzy¢, aby zapewnic¢ wysoka jakosé produktow informatycznych,
odpowiedni poziom ich uzytecznosci i przydatnosci dla naszego klienta, ale réwniez, jak efektywnie

projekt bedzie mégt byé zrealizowany.

Czy model procesow jest nam potrzebny?

Zmiana modelu proceséw stosowana dla danego typu projektéw w organizacji (lub ich ponowna
adaptacja) moze by¢ konieczna, jesli obserwujemy nastepujgce symptomy wad procesowych (lub

braku proceséw):
e uzgodnienia/zobowigzania czesto nie sg dotrzymywane
o spoéznienia w dostarczaniu na rynek,
o kryzysowe sytuacje w ostatniej chwili,
o rosngce dramatycznie koszty;
e uwidaczniajgce sie potrzeby doskonalenia procesdw zarzadzania

o coraz czesciej bywamy zaskoczeni;



e problemy z jakoscig
o praca zbyt czesto ponawiana,
o funkcjonalnosé nie dziata zgodnie z zatozeniami,
o klienci narzekajg po dostarczeniu na rynek;
e niskie morale pracownikéw
o frustracja pracownikdw, czy jest cos pod kontrolg? Niewystarczajgca motywacja!

Pomimo jawnej obserwacji powyzszych symptomow, wiele organizacji zbyt pdézno dochodzi do
whniosku, ze wina lezy w stosowanym modelu procesu wytwarzania lub w jego braku. Wéwczas

czesto spotykamy nastepujace, btedne stwierdzenia:

e nie potrzebujemy procesow, gdyz mamy:
o najlepszych ludzi,
o zaawansowang technologie i wiedze,
o doswiadczonych menedzerdw;

e zdefiniowany (w domysle ciezki) proces:
o ogranicza/przeszkadza w kreatywnosci,
o rowna sie biurokracjairezim,
o nie jest potrzebny, gdyz zwykle budujemy najpierw prototypy,
o przydaje sie tylko w duzych projektach,
o utrudnia elastyczno$¢ na wymagajacym rynku,

O pocigga za sobg niebotyczne koszty;

Rozwazmy, czy potrzebujemy modeli proceséw i po co sg one uzywane w dojrzatych organizacjach

produkujgcych oprogramowanie wysokiej jakosci. Modele procesu sg najczesciej uzywane, aby:
e pomdc ustanowic cele i priorytety doskonalenia procesu,
e pomdc zapewnic stabilnosé¢, skutecznosc i dojrzatosc proceséw,
e jako przewodnik dla ulepszania procesow projektowych i organizacyjnych,

e stanowi¢ model odniesienia podczas szacowania biezgcych praktyk w organizacji;



i dostarczajg one:
e powodow do przemyslen, aby rozpocza¢ doskonalenie,
e korzysci ptynacych z czerpania ze wspolnego zrddta doswiadczen,
e polaisrodowiska do priorytetyzacji dziatan,

e sposoby zdefiniowania, czym jest doskonalenie dla organizacji;

,Wszystkie modele procesow sg zte,
ale niektdre sg uzyteczne”

(George Box, Quality and statistics engineer)

Konieczna jest adaptacja!

Reasumujac, modele procesdw mogg nam postuzy¢ jako wzorzec do opracowania naszej wtasnej
metodologii. Metodologia to konstrukcja spoteczna (Ralph Hodgson). To wszystkie kroki, jakie sg
podejmowane, aby ,wypusci¢” oprogramowania na rynek. Odnosi sie ona do tego, jak, dlaczego i
kogo zatrudniasz, w jaki sposéb ludzie razem pracujg, komunikujg sie. To zbiér zasad i regut (réwniez
tych niepisanych), ktorymi kierujg sie poszczegdlne zespoty. Zwykle metodologia jest unikatowa dla
kazdej firmy i stanowi o jej wartosci. Modeli proceséw nie nalezy wdrazac ortodoksyjnie — na
podstawie danych statystycznych (takich jak: wielkos$¢, ztozonosé projektu, czas trwania, ilos¢ oséb).
Nalezy je adaptowac i personalizowac ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki firmy, réznic

kulturowych, kompetencji i doswiadczenia personelu.

»Metodologia to konwencje, na ktére zgodzit sie zespét. Konwencje, na ktdre zgodzit sie caty zespot
to nic innego jak konstrukcja spoteczna. To réwniez konstrukcja, ktérg od czasu do czasu nalezy

poddawac ocenie i niezbednym poprawkom.”[,Agile Software Development. Gra zespotowa”]

Podczas adaptacji czy projektowania metodologii nalezy pamieta¢ o zmiennosci ludzi. Ludzie i ich
zachowania w réznych projektach nie s3 pewnym komponentem. Wynika to miedzy innymi ze
specyfiki projektéw informatycznych, ktdre charakteryzujg sie stosunkowg matg powtarzalnoscig

dziatan.
Najczesciej popetniane btedy podczas wdrazania metodologii:

Nie nalezy szukac jednej, wspdlnej metodologii dla projektdw réznej wielkosci, tworzonych w
réznych technologiach, sSrodowisku i kulturze. Tego typu desperackie poszukiwania uniwersalnego
przepisu, ktory sprawdzi sie w kazdych warunkach konczg sie zwykle fiaskiem, nawet w ramach

jednej, wiekszej organizacji.



W procesie poszukiwania/adaptowania metodologii nalezy pamietac¢ o tym, ze rézni ludzie preferuja
rézne metody pracy. Najwazniejsza jest dobra, akceptowana komunikacja i skuteczne rozwigzywanie
probleméw. Nie znaczy to, ze wdrazana metodologia ma adaptowac wszystkie zte nawyki popetniane
do tej pory. Na zmiany, ktére metodologia ma zamiar wprowadzié, powinny mie¢ jednak wptyw
wszystkie strony. Alistair Cockburn poréwnuje metodologie do obcistej kurtki. Nie powinna ona by¢
za ciasna, by nie krepowac zbytnio naszych ruchéw, a jej uszycie powinno nastgpi¢ po wielu

przymiarkach. Aby spetniata ona swojg role, musi by¢ chetnie noszona.

Waznym pytaniem jest, jak wysoki stopien formalizacji metodologia powinna wprowadzaé. Dtugo
uwazano, ze wdrozenie tak zwanych metodologii ciezkich, z doktadnym sledzeniem i wiekszg liczba
elementow jest bezpieczniejsze dla nas i dla projektu. Naktadanie wiekszego stopnia formalizacji na
dziatania zespotu, dodatkowych punktéw kontroli i podsumowan, tworzenie dodatkowych raportéw
nie musi by¢ wcale dobrym rozwigzaniem. Maty, 4 czy 6 osobowy zespodf, pracujacy ze sobg w tym
samym pomieszczeniu nad skomplikowanym problemem, pod presjg czasu, raczej nie ukonczy pracy
szybciej poprzez tworzenie zbednych, nadmiarowych posrednich produktéw pracy, diagraméw
Gantt'a i szczegdtowych plandw iteracji. W tym przypadku, nasze poczucie bezpieczenstwa osiggane

poprzez wdrozenie ciezkiej metodyki bedzie tylko pozorne.

Jedng z najtrudniejszych spraw w zarzgdzaniu projektem informatycznym jest wtasnie znalezienie
kompromisu pomiedzy wytgcznie takim zwiekszaniem nakfadu pracy, ktéry zwieksza nasze poczucie

bezpieczenstwa, szanse osiggniecia sukcesu (ale i koszt projektu), a zaufaniem do ludzi.
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