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Cel prezentacji

Celem prezentacji byto przedstawienie mechanizmow zapewniania jakosci w projekcie informatycznym
realizowanym przy wykorzystaniu iteracyjnych modeli wytwarzania oprogramowania. Temat przedstawiono
poprzez pryzmat zarzadzania ryzykiem projektowym.

Wstep

Sprzet:

XXX warrants to you as an end-user purchaser all XXX hardware
products against defects in material and workmanship for a period of
one/two year(s)”

Oprogramowanie:

., You expressly acknowledge and agree that use of the XXX software is at
your sole risk. The XXX software and related documentation are provided

...... When the XXX software prove defective, you (and not XXX) assume the
entire cost of all necessary servicing, repair, or documentation.”

Powyzsze stwierdzenia czesto spotykane wsrdod punktéw umowy gwarancyjnej podczas zakupu sprzetu
komputerowego czy AGD oraz podczas instalacji oprogramowania nadal sktaniajg do gtebokiej refleks;ji.

Producenci sprzetu, hardware'u, mimo jego rosngcej ztozonosci, wcigz zapewniajg nas, ze w momencie
sprzedazy jest on bez wad i jest dla nas bezpieczny. Co wiecej, biorg za niego petng odpowiedzialno$¢ przez
najblizszy rok czy nawet dwa.

Z oprogramowaniem jest wcigz ,troszeczke” inaczej. Producenci oprogramowania, zamiast zapewnia¢ nas o
jego niezawodnosci i nieszkodliwosci, starajg sie zabezpieczy¢ na okolicznos$¢ poniesienia strat przez
kupujgcego po uzyciu ich dzieta.

Jeden z programéw antywirusowych poinformowat mnie podczas instalacji, ze robie to na wtasna
odpowiedzialnos¢ i ryzyko - jako uzytkownik poniose catkowity koszt zwigzany z ewentualnymi stratami,
ktdre mogg powstac na skutek uzywania oprogramowania, ktérego zadaniem jest mnie zabezpieczad.

Oczywiscie zgodzitem sie z tymi jasno postawionymi warunkami i uzywam tego oprogramowania do dzis.

Producenci oprogramowania zdajg sobie sprawe, ze ich produkty, jak rowniez caty projekt informatyczny,
sg obarczone wysokim ryzykiem. Nawet tzw. dojrzate organizacje wcigz nie potrafig tego ryzyka doktadnie
oszacowac a nastepnie zneutralizowac podczas realizacji projektu do dostatecznie niskiego poziomu —
zanim produkt zostanie przekazany na rynek.



Ryzyko

Ryzyko — popularne definicje:
»MoZliwos¢ poniesienia straty”
[Software Engineering Institute]

»Ryzyko to niepewne wydarzenie, ktore — jesli zajdzie — moze mieé
negatywny albo pozytywny wplyw na projekt”

[Project Management Institute]
»Ryzyko to niepewnosé rezultatu (wyniku)”

[The Office of Government Commerce, PRINCE2]

Mowigc dalej o ryzyku, chciatby przypomnieé, ze organizacje definiujg ryzyko czesto jako mozliwosé
poniesienia straty, czy tez jako poziom niepewnosci przy osigganiu oczekiwanego rezultatu.

Zrédla ryzyka w projekcie informatycznym

Zrédta ryzyka w projekcie informatycznym zwigzane s3 najczesciej z wykorzystywana technologia. Aby
,utrzymad” sie na rynku i tworzy¢ oprogramowanie oparte na nowoczesnych rozwigzaniach wcigz uzywamy
nowych technologii, ktdrych wydajnos¢, skutecznosé czy efektywnos¢ nie jest nam znana.

Procesy wytworcze dla projektu informatycznego, mimo ciggtych préb formalizacji (czy tez skrajnych
uproszczen), sg skomplikowane — nie sg sekwencyjne. Jesli ta skomplikowana sie¢ dziatan zostanie cho¢
troche zaniedbana, zamiast do sukcesu poprowadzi nas prosto do porazki.

Do ponoszenia zwiekszonego ryzyka motywuje nas rdwniez sam rynek i jego wysoki poziom
konkurencyjnosci.

W projekcie informatycznym jesteSmy mocno uzaleznieni od tzw. czynnika ludzkiego i zasady propagacji
bteddéw — to gtéwnie w naszej branzy maty btagd powoduje tak duze, katastrofalne skutki.

Obszary ryzyka w projekcie informatycznym
Projekt informatyczny moze stac sie projektem bardzo wysokiego ryzyka, jesli juz na poczatku cele

projektowe zostang nadmiernie rozdmuchane, bedg niemierzalne a korzysci, ktore projekt ma przyniesc,
zostang rozmyte.

Podczas realizacji projektu, poziom ryzyka zalezy od dynamiki informatyzowanej dziedziny — od czestosci
zmian ustug, strategii biznesowej czy polityki u naszego klienta. Inaczej wyglada ryzyko w projekcie dla
amerykanskiej armii, gdzie plany i wymagania sg state i okreslone na najblizszych klika lat a inaczej dla
dynamicznej instytucji finansowej na rynku o duzej konkurencji.

Zwykle wprowadzona dzieki informatyzacji zmiana biznesowa pocigga za sobg kolejne zmiany. Patrzmy
zatem szeroko na otoczenie projektu, gdyz nie tylko od mozliwosci adaptacyjnych klienta, ale i od spdjnosci
naszego produktu z resztg proceséw w informatyzowanej organizacji moze zalezec to, jak nasz produkt
zostanie ostatecznie przyjety przez odbiorce, czy koricowych uzytkownikdw.

Kolejnym Zrédtowym obszarem zagrozen, na ktéry (wbrew pozorom) mamy duzy wptyw, jest fakt, ze klient
na poczatku projektu nie wie, czego chce — nie potrafi zdefiniowac swoich oczekiwan. Iteracyjne modele



wytworcze pozwalajg nam skutecznie tym zagrozeniem zarzadzac.

W branzy informatycznej projektowanie jest fazg projektu. Na poczatku zdefiniowany jest zwykle jedynie
czas i budzet projektu — zakres i jako$¢ sg, niestety, tylko ich wypadkowa!

Rozpoczynajac projekt informatyczny nie wolno nam tez nie zdefiniowaé precyzyjnych, mierzalnych
wymagan jakosciowych, przejs¢ do realizacji projektu bez ustalenia okreslonego poziomu np. wydajnosci,
standardu interfejsu, profilu uzytkownikéw itd.

Sukces projektu informatycznego

Sukces projektu informatycznego jest pojeciem wielowymiarowym; oczywiscie inaczej moze byé rozumiany
z punktu widzenia kierownika projektu (np. nie przekroczy¢ zaplanowanego budzetu i czasu), uzytkownika
(np. otrzymac oprogramowanie wyreczajgce go w powtarzalnej, trudnej pracy), testera (wysoka stopa
wykrytych btedéw w stosunku do btedéw zgtoszonych po wdrozeniu) — kazda z tych grup moze odnies¢
swoj wtasny sukces a mimo to produkt bedzie nadawat sie jedynie do kosza.

Ot6z sukces projektu, nie tylko informatycznego, polega na tym, aby klient, zamawiajacy czy sponsor
odnidst okreslone, zaplanowane korzysci biznesowe. Oczywiscie jest to weryfikowalne dopiero po pewnym
czasie od wdrozenia oprogramowania, ale jest to najbardziej obiektywna miara sukcesu i dojrzatosci firmy
informatyczne;j.

Cel biznesowy zleceniodawcy musi by¢ mierzalny, jednakowo rozumiany przez wszystkich interesariuszy
projektu — jest to wedtug mnie krytyczny czynnik sukcesu.

Zarzadzanie ryzykiem a model wytworczy

Zarzadzanie ryzykiem, dostepne mechanizmy, ktdre mozemy zastosowac w celu jego neutralizacji zalezg od
zastosowanego modelu procesu.

Model procesow:

Model procesu jest usystematyzowanym zbiorem praktyk, ktore
opisuja cechy efektywnego procesu a ich efektywnos¢ zostala
potwierdzona przez doswiadczenie.

» Wszystkie modele procesow sq zle

ale niektore sq uZyteczne”

(George Box, Quality and statistics engineer)

Wszystkie modele procesdw sg ,zte”, a przynajmniej niedoskonate. Dojrzate organizacje zwykle narzekajg,
Ze sg one zbyt mato elastyczne, nie pozwalajg rozwijac¢ skrzydet. Mniej dojrzate moéwig, ze sg zbyt mato
sformalizowane, nie zawierajg wszystkich potrzebnych wskazéwek i dlatego tak fatwo sie zgubi¢, czy
popetnié btad.
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Zaktadajac, ze realizujemy projekt najprostszym, intuicyjnym modelem kaskadowym, krzywa ryzyka
osiggniecia sukcesu w projekcie, wg mojej oceny, ciaggle rosnie. Wciaz rosnie ryzyko, ze przyjete na poczatku
zatozenia oraz zaproponowane i zaimplementowane rozwigzania (w przypadku braku ich wczesnej,
cyklicznej, dostatecznie czestej weryfikacji) okazg sie niezgodne z oczekiwaniami projektantéw i klienta.

Naszym zadaniem jest - jak najwczesniej, zanim zainwestujemy duze pienigdze w projekt - uzyskac
pewnos¢, iz posiadamy wykonywalng i przetestowang architekture oczekiwanego rozwigzania, ktéra z
duzym prawdopodobienstwem jest w stanie sprostaé sprecyzowanym wymaganiom jakosciowym.

Zapewnienia jakos$ci

Chciatbym bardzo mocno podkresli¢, ze wysoka jakosé produktow w projekcie informatycznym osiggniemy
wyltgcznie dzieki Scistej, czestej wspdtpracy zamawiajgcego i wykonawcy — oraz wewnetrznej wspotpracy
poszczegdlnych zespotéw projektowych.

Osigganie jakos$ci musi by¢ zintegrowane ze wszystkimi zadaniami, czynnosciami procesdw zachodzgcych w
projekcie — zapewnianie jakosci nie powinno stanowic¢ osobnej dyscypliny inzynierii oprogramowania.

Coraz czesciej styszymy o tworzeniu przez dojrzate organizacje interdyscyplinarnych zespotéw zapewniania
jakosci (QA), ztozonych nie tylko z testerdw, ale takze z analitykéw, projektantow, developerdw.... Toich
wspdlnej ocenie podlega wdéwczas kazdy wazny, wyjsciowy artefakt projektu.

Kazdy, indywidualnie, w projekcie musi czué, iz odpowiada za jakos$¢ wytwarzanych w nim produktow —i,
Co wazniejsze, ze ma na nig wptyw.

Zadania procesu zapewniania jakosci (QA)

Do najwazniejszych zadan procesu zapewniania jakos$ci powinno nalezec:
e zidentyfikowac i zdefiniowa¢ wskazniki (mierzalne) akceptowalnej jakosci,
e zidentyfikowac i zaplanowaé odpowiednie pomiary jakosci (min. plany i harmonogram testow)

e zidentyfikowac i odpowiednio rozwigzac zagadnienia i problemy jakosciowe (tym samym
poszczegdlne ryzyka projektu) tak szybko i efektywnie, jak to mozliwe.



Najlepsze praktyki wytwarzanie oprogramowania

Chciatbym przedstawic kilka najwazniejszych, tzw. najlepszych praktyk wytwarzania oprogramowania, ktére
staty sie podwaling opracowywania iteracyjnych modeli wytwdrczych, jak rowniez tzw. metodyk zwinnych.

Dobre praktyki —to sprawdzone, komercyjne metody tworzenia oprogramowania, ktére — uzywane razem i
dobrze skoordynowane — skutecznie radzg sobie z podstawowymi problemami tworzenia systeméw
informatycznych.

Do najwazniejszych z nich naleza:

atakuj ryzyko najwczesniej, jak to mozliwe — co oznacza: testuj najwczesniej, jak to mozliwe oraz tak
czesto, jak to mozliwe — czyli tak czesto, jak tylko potrafisz tym procesem efektywnie zarzadza¢;

buduj produkt cenny dla klienta — oznacza to, ze nalezy zbiera¢ wymagania nie tylko funkcjonalne,
ale réwniez dotyczace uzytecznosci, wydajnosci, pielegnowalnosci poprzez pryzmat uzgodnionego
sukcesu projektu; oznacza to rowniez, aby zebrane wymagania i wysokopoziomowe projekty
systemu dokumentowacé w sposdb zrozumiaty dla klienta — dzieki temu beda one mogty by¢
poddane wczesniejszej (przed implementacja) i petniejszej ocenie przez klienta;

koncentruj sie na czestym uzyskiwaniu wykonywalnego oprogramowania — dokumenty i projekty sg
wazne, ale nie sg one najlepszym wskaznikiem postepu projektu; najlepszym, najbardziej
obiektywnym wskaznikiem postepu jest wykonywalne oprogramowanie, ktére pomysinie przeszto
zaplanowany (nawet czgstkowy) zbidr i rodzaj testow;

zaakceptuj fakt i miej pewnosé, ze zmiany wystgpig — mozliwos¢ wprowadzania zmian potraktuj
jako szanse na dokonywanie korzystnych zmian w projekcie;

zaprojektuj i zaimplementuj architekture systemu tak wczesnie, jak to mozliwe i przetestu;j jg!

zbuduj swoj system z komponentéw.

Model kaskadowy a model iteracyjny

Model klasyczny:

Planowanie
Inicjalizacja
Analiza
wymagan

Projektowanie

Implementacja

Testowanie
integracja

Ponownie, nie negujac uzytecznosci modelu kaskadowego dla pewnego typu projektéw, chciatbym
podkresli¢, ze czesto to on prowadzi nas prosto do porazki, gdyz:



e wymagan nie mozna zamrozié;

e nie jest mozliwe jednorazowe poprawne zaprojektowanie systemu;

® nie jestesmy w stanie przewidzie¢ wszystkich zagrozen w fazie planowania i projektowania;

e projekty informatyczne dziatajg na zbyt dynamicznym rynku — zmiany prawa, technologii, ustug;

e wprowadzanie zmian w koricowej fazie projektu w takim podejsciu wiele kosztuje a kazda zmiana

pocigga zmiany nastepne i dodatkowe koszty.
Analiza i projektowanie
Implementacja
Planownia
wsltepne
Testowanie
Ocena Wdrozenie

Znajgc wady modelu klasycznego, chciatbym pokrétce przypomnieé cechy modelu iteracyjnego,
mianowicie:

Model iteracyjny:

Wymagania

Planowanie

e proces iteracyjny sktada sie z ciggu krokdw przyrostowych;

e kazda iteracja obejmuje wiekszos¢ dyscyplin (czesto wszystkie);

e do kazdej iteracji przypisany jest wyraznie okreslony zbidr jasnych, mierzalnych celow;
e wynikiem iteracji jest dziaftajgca implementacja systemu koricowego;

e kazda iteracja opiera sie na wynikach iteracji poprzedniej;

e wystepuje zmiana zaangazowania poszczegdlnych dyscyplin w réznych fazach projektu - w
poczatkowych iteracjach duzy nacisk ktadzie sie na analize i projektowanie, w koricowych na
implementacje i testowanie.

Jak zjesc¢ stonia? Kesami?

W tym miejscu chciatbym stanowczo podkresli¢, ze poszczegdlna iteracja nie jest tym samym, co
pojedyncze podejscie kaskadowe.



Analiza
wymagan "{&

Testowanie
integracja

Niekaskadowe uszeregowanie czynnosci w ramach iteracji zalezy od:

indywidualnych okolicznosci, w jakich prowadzony jest projekt — chwilowych uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych;

wynikéw iteracji poprzednich;
strategii;

naszej taktyki;

mozliwosci adaptac;ji;

ale gtéwnie od zidentyfikowanych ryzyk i zagrozen.

Realizujac projekt modelem iteracyjnym musimy zadaé sobie nastepujgce pytania:

,W jaki sposéb te dziatania (iteracja po iteracji) poprowadzg nas w sposéb systematyczny do
uzyskania koicowego produktu?”

,Jak unikngé tego, by w kazdej iteracji nie zaczyna¢ wszystkiego od poczatku?”

Iteracyjne modele proceséw dostarczang nam na te pytania szczegétowej odpowiedzi.

Rational Unified Process - jako przykiad modelu iteracyjnego



Na ponizszym rysunku widzimy tzw. wykres wielogarbny przedstawiajgcy istote procesu RUP jako przyktad
modelu iteracyjnego.

RUP — przyklad iteracyjnego procesu inzynierii

« DWA WYMIARY PROCESU oprogramowania
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Do najwazniejszych cech tego modelu nalezy to, iz proces iteracyjny w RUP jest podzielony na etapy/fazy i
iteracje.

Prosze zauwazy¢, ze poszczegdlne fazy i iteracje nie sg tworzone poprzez tradycyjng sekwencje dyscyplin
inzynierii oprogramowania (planowanie analiza, projektowanie, implementowanie, scalanie) — ale sg do nich
catkowicie ortogonalne.

Aby skutecznie kierowac pracami i postepami w projekcie realizowanym modelem iteracyjnym, trzeba
wyznaczy¢ tzw. punkty kontrolne dla poszczegdlnych etapow/faz projektu z jasno okreslonymi kryteriami
osiggniecia poszczegdlnych kamieni milowych. Sg to tzw. cele dtugoterminowe. Natomiast sekwencje
czynnosci w ramach pojedynczej iteracji trzeba podzieli¢ i zorganizowac tak, aby mdéc podporzagdkowac je
konkretnym, krétkoterminowym celom.

Wykres wielogarbny wyraznie podkresla, ze w mniejszym lub wiekszym stopniu, niemal wszystkie grupy
projektowe uczestniczg w pracach projektu poprzez wszystkie jego fazy. Czesto zwraca uwage rowniez fakt,
Ze proces testowania rozpoczyna sie jeszcze przed implementacjg a analiza trwa réwniez wtedy, gdy produkt
jest wdrazany.

Ustanawiane w poszczegdlnych etapach i iteracjach kamienie milowe sg efektem wspodtpracy zespotéw
projektowych (ze szczegdlnym wktadem zespotu QA) i wynikiem wspdlnego, ciggtego szacowania ryzyka.

Autorem zidentyfikowanego ryzyka moze by¢ kazdy interesariusz projektu! Wszyscy powinni mie¢ dostep do
tzw. rejestru ryzyka.

W przedsiewzieciu iteracyjnym, miarg postepu prac jest facznie:
e lista rozwazonych przypadkdéw uzycia, czy zrealizowanych wtasciwosci uzytkowych systemu,
e lista przebytych wariantéw testow (wraz z wynikami),
e lista spetnionych wymagan eksploatacyjnych,

e (przede wszystkim) lista wyeliminowanych zagrozen!



Korzysci ptynace ze stosowania modeli iteracyjnych

Scista wspdtpraca zespotéw projektowych i klienta przy wykorzystaniu mozliwosci i zalet iteracyjnego
podejscia do wytwarzania oprogramowania zapewni, ze najwieksze zagrozenia bedg wykrywane i
neutralizowane podczas poczatkowych operacji scalania — testowanie architektury (juz po kilku tygodniach),
pozwali okresli¢, ktére z przewidywanych zagrozen sg rzeczywiste (narzedzia lub ich brak, umiejetnosci,
mozliwosci technologiczne, zakupione komponenty), odkry¢ nowe, niespodziewane zagrozenia a
zapobieganie nim stanie sie mniej kosztowne i tatwiejsze.

Zespot twdrcdw zmuszony bedzie do koncentrowania sie na sprawach najbardziej istotnych — mate
przyrosty, lepiej zdefiniowane zadania, mierzalne wyniki. Dzieki temu jest on chroniony przed sprawami,
ktére odwracajg jego uwage od rzeczywistych zagrozen przedsiewziecia.

W takim przedsiewzieciu jest mozliwos$¢ reagowania na zmieniajgce sie wymagania — wczesne wykrywanie
niezgodnosci pomiedzy wymaganiami, wynikami projektowania i wynikami implementacji. Weryfikacja
wymagan z ich zrédtem jest prostsza. Staje sie mozliwe przedstawianie klientowi przyrostowych wynikéw
pracy w postaci wykonywalnego oprogramowania, a to sprzyja szybszemu dochodzeniu do wymagan
rzeczywistych.

Scalanie nie jest juz wielkim wybuchem, ktéry nastepuje na koniec przedsiewziecia, gdyz kazda iteracja
konczy sie scalaniem, co minimalizuje pdzniejsze przerdbki (czesto okoto 40% wysitku marnowano wtasnie
na koricowe scalanie).

Proces testowy w modelu iteracyjnym

Na ponizszym rysunku pokazano przyktadowy proces testowy (na podstawie RUP) w iteracyjnym modelu
inzynierii oprogramowania w ramach jednej iteracji.



Specify tasks of
testing for iteration —
what do we should be
focused on

Enother method of
testing needed

Develop
methodology of
tesling

Y

Check and judge the
mothodology of
testing

Check and judge
whether build is
steady enough

[y

I

I

Testing and judging
the work product

Testing from the
main test tasks point
of view (re the
present iteration)

|

Improve tests
artefacts (test cases,
test methodology
base, scripts...

Enother test cycle
within the iteration




Jak wykazatem wczesniej (za pomoca wykresu wielogarbnego), w modelu iteracyjnym testy sa
projektowane i wykonywane tak szybko/wczesnie, jak to mozliwe — jeszcze przed rozpoczeciem
implementacji. W procesie tym wiekszos¢ uzytecznych przypadkéw testowych (szczegdlnie
zautomatyzowanych) jest akumulowanych jako testy regresji. Rezultaty testowania mogg by¢ przedstawiane
interesariuszom bardzo wczesnie, kiedy poprawki sg tanie. Dzieki matym, iteracyjnym przyrostom, testerzy
lepiej rozumiejg obiekt testowania. Plan testéw i przypadki testowe rozwijajg sie wowczas razem z
produktem, gdyz poszczegdlne przypadki testowe sg projektowane na podstawie planu zgrubnego — planu
testow dla przedsiewziecia (cze$¢ Planu jakosci) oraz Planu testow dla iteracji i s rozwijane razem z kodem
oprogramowania. Zwieksza to szanse na automatyzacje testow.

Z rysunku mozna odczyta¢, iz kazda iteracja ( a tym samym ,Plan (zgrubny) testow”) powinna zawierac tzw.
gtéwne zadanie testowe dla iteracji.

Zadanie testowe dla iteracji jest to kluczowy aspekt planowania, krétka deklaracja na poziomie zarzadzania,
oparta na oszacowaniu ryzyka, pozwalajgca zrozumiec¢ testerom cel iteracji, ktéry powinien pokrywac sie z
aktualnym kontekstem projektu i przy$wiecaé zespotom testowym w ramach catej iteracji, oprdécz
normalnego testowania postepéw funkcjonalnych.

Podsumowanie

W swojej prezentacji staratem sie wykazac, ze modele iteracyjne pozwalajg na skuteczne zarzadzanie
projektem informatycznym. Dostarczajg one wielu narzedzi neutralizowania ryzyka, powodujac jego
obnizenie na poczatku projektu i skuteczne nim zarzadzanie w dalszej jego czesci.

Dzieki modelom iteracyjnym w naturalny sposdb nastepuje zaciesnienie wspotpracy pomiedzy zespotami
projektowymi a zapewnianie jakosSci w projekcie staje sie odpowiedzialnoscig kazdego. Poszczegdlne
artefakty projektu sg czesciej testowane, podlegajg wspdlnym przeglgdom a wczesnie wykrywane btedy s
tansze do naprawienia.

Iteracje dajg mozliwosci adaptacji przebiegu i zakresu projektu do zmieniajgcych sie czynnikdw
zewnetrznych, zidentyfikowanych zagrozen i napotkanych trudnosci.

Modele iteracyjne pozwalajg na automatyzacje procesu testowego — skrypty testowe sg rozwijane wraz z
rozwojem oprogramowania.

Wszystkie powyzsze korzysci pozwalajg nam na fatwiejsze i bardziej skuteczne zapewnianie wysokiej jakosci
produktéw przedsiewziecia informatycznego.



