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Wprowadzenie

Metryki mogg utatwi¢ i przyspieszyé ocene stanu procesu testowego zardwno na etapie
projektowania jak i wykonania testow. Jesli ponadto metryki te mogg by¢ cyklicznie generowane
automatycznie na podstawie danych i tak rejestrowanych juz w procesie testowym, unikamy
dodatkowego narzutu pracy na ten monitoring

1. Miary a metryki
1.1 Kilka wybranych definicji

Cytat z ,,Certified Tester Advenced Syllabus”:

A variety of metrics (numbers) and measures (trends, graphs, etc) should be applied throughout the
software development life cycle (e.g. planning, coverage, workload, etc). In each case a baseline must
be defined, and then progress tracked with relation to this baseline. {...)

Metryka oprogramowania — miara pewnej wtasnosci oprogramowania lub jego specyfikacji. Termin
ten nie ma precyzyjnej definicji i moze oznacza¢ witasciwie dowolng wartos¢ liczbowq
charakteryzujgcq oprogramowanie. Standard |EEE 1061-1998 okresla metryke jako funkcje
odwzorowujgcq jednostke oprogramowania w wartos¢ liczbowq. Ta wyliczona wartos¢ jest
interpretowalna jako stopien spetnienia pewnej wtasnosci jakosci jednostki oprogramowania. (...)

zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Metryka oprogramowania

Metric - A quantitative measure of the degree to which a system, component, or process possesses a
given attribute [2]. A calculated or composite indicator based upon two or more measures. A
quantified measure of the degree to which a system, component, or process possesses a given
attribute [3]

zrodto: http://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/1995/03/Measure.asp

1.2 Podzial metryk

Zrédto: ksigzka autorstwa Stephena H. Kan’a: ,Metryki i modele w inzynierii jakosci
oprogramowania” (2006 rok):

Wedtug autora, podstawowe miary to na przyktad:

e stosunek,
e proporcja,
e odsetek.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Metryka_oprogramowania
http://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/1995/03/Measure.asp
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Rysunek 1 Podziat metryk oprogramowania

1.3 Dlaczego stosowac¢ metryKki

“You can’t control what you can't measure” — Tom DeMarco

Za pomocg metryk mozna sledzi¢ status procesu testowego i jego zmiany w czasie, a takze oceniac
jego efektywnos$é i planowac jego optymalizacje.

W przypadku metryk procesu testowego, za pomocg metryk mozemy kontrolowaé przyktadowo:

e postep przygotowania testéw,

e stopien pokrycia zmian testami,

e postep wykonania testow,

e postep testowania zmian,

e przyrost liczby btedéw w podziale na fazy/iteracje,
e szybkos$¢ rozwigzywania btedéw,

e itp.

Ponadto:

1. Publikacja i odpowiednia prezentacja metryk utatwia komunikacje z udziatowcami projektu a
przede wszystkim z:
e programistami,
e kierownikami projektéw,
e zamawiajgcym (klientem)
i pozwala im na szybkg ocene postepu/stanu testowania i aktualnej jakosci SUT.

2. Postugujgc sie analizg zmian wartosci metryk w czasie (ich szeregéw czasowych) kierownik
testow jest w stanie szybko zidentyfikowac potencjalne problemy w przebiegu procesu, np.:
wykonanie testéw niezgodnie z ich priorytetami, zbyt mate tempo rozwigzywania btedéw przez
programistow w stosunku do tempa ich zgtaszania, itp.

3. Pordéwnanie wartosci metryk z kilku projektéw umozliwia ocene czy jako$¢ procesu wzrasta czy
nie.



1.4 Metryki w procesie testowym

Ponizszy diagram obrazuje na jakich etapach procesu testowego mozna stosowac jakie typy metryk.
Przedstawiony na diagramie proces testowy pochodzi z bedacej wcigz w przygotowaniu normy
,ISO/IEC 29119 Fundamental Test Process”.
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zgtoszeniach bledow, np:
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* postep rozwiazywania bedow

Rysunek 2 Metryki w procesie testowym



2. Jak wybiera¢ metryKi
2.1 Zrédla danych do metryk

Dane do metryk moga by¢:

e kolekcjonowane z ankiet, wypetnianych przez uczestnikdw procesu,
e pozyskiwane automatycznie z narzedzi uzywanych w procesie

Nalezy dazy¢ do minimalizacji czasu poswiecanego na gromadzenie danych do metryk, aby nie
obcigza¢ uczestnikdw procesu (testeréow, programistéw, itp.) dodatkowg pracg zwigzang z
monitorowaniem.

W przypadku procesu testowego, dane do metryk mozna pozyskiwaé z baz danych narzedzi stuzgcych
do:

e zarzadzania testami (np.: TestLink, SpiraTest, Testopia, QATraq, itp.:
http://www.opensourcetesting.org/testmgt.php)

e zarzadzania wymaganiami,
e zarzadzanie zgtoszeniami btedéw (np.: JIRA, Mantis, Bugzilla, itp.:
http://www.opensourcetesting.org/bugdb.php)

2.2 Metoda GQM

GQM = Goal Question Metric — jest to zaproponowane przez Victora Basil'a i Davida Weiss’a
systematyczne podejscie do wyboru, projektowania i stosowania metryk oprogramowania. Obszerne
informacje na ten temat mozna znalez¢ np. pod adresem:

http://www.ggm.nl

Podstawowg zasadg GQM jest to, ze pomiary powinny by¢ zorientowane na konkretne cele. Chcac
zoptymalizowac proces, nalezy w pierwszej kolejnosci zdefiniowad cele pomiaréw, bazujace na celach
organizacji/projektu. Nastepnie nalezy przetozy¢é te cele na czynnosci, ktére moga podlegac
pomiarom podczas realizacji procesu/projektu.

pytanie 1

metryka 2

Rysunek 3 Metoda GQM


http://www.opensourcetesting.org/testmgt.php
http://www.opensourcetesting.org/bugdb.php
http://www.gqm.nl/

Przyktad zastosowania:

Cel: Poprawienie jakosci oprogramowania trafiajgcego na testy akceptacyjne
Pytanie 1: Czy testy systemowe wykrywajg wystarczajgca liczbe btedéw?
Pytanie 2: Czy pokrycie zmian testami jest wystarczajgce?

Pytanie 3: W jakim zakresie realizowane sg testy regres;ji?

Metryka 1: Pokrycie zmian testami

Metryka 2: Skutecznos¢ wykrywania btedéw (DDE)

DDE = Wiz *100%

WlZts + WlZuat + WIZwdr

gdzie:

wlzts - wazona liczba zgtoszen z testow systemowych

wlzuat - wazona liczba zgtoszen z testow akceptacyjnych

wlzwdr - wazona liczba zgtoszen po wdrozeniu produkcyjnym

Wazona oznacza, ze liczba zgtoszen o danym priorytecie (np. niski, normalny, krytyczny, itp) jest
mnozona przez wage przypisang temu priorytetowi. Wazona liczba zgtoszen to suma takich iloczynéw
dla wszystkich priorytetdw w jakich sg zarejestrowane zgtoszenia.



3. Definiowanie metryk
Kazda metryka powinna posiada¢ swojg definicje. W niniejszym rozdziale zostang opisane elementy
definicji metryki wraz z przyktadami.

3.1 Nazwaikod

Znaczgca nazwa oraz w miare krétki, unikalny kod, utatwiajacy identyfikacje metryki, np.:
PPT — Postep Przygotowania Testow

3.2 Przeznaczenie

Krotki opis przeznaczenia metryki, co ona oznacza, do czego stuzy, czym sie charakteryzuje i inne
wazne informacje dotyczace metryki, np.:

Metryka pozwala sledzi¢ postep projektowania przypadkow testowych w stosunku do planu. Jej
wartos¢ wyraza procent liczby testow gotowych do wykonania.

3.3 Algorytm wyliczania

Matematyczne rdwnanie lub tez algorytm zastosowany do wyliczania wartosci metryki. Wazne jest
dodawanie legendy, zawierajgcej objasnienia symboli zastosowanych w algorytmie/réwnaniu, np.:

pz
slt

PPT = *100%

gdzie:

Itpz  liczba testow pokrywajgcych zmiany (wszystkie testy, ktdre sq powigzane przynajmniej z
jedng zmiang i sq oznaczone stowem kluczowym "GOTOWY")

sit szacowana liczba wszystkich testow do zaprojektowania (liczba oszacowana na etapie

planowania testow na podstawie analizy zakresu zmian przeznaczonych do realizacji w
wydaniu)

3.4 Zrédla danych

Skad pobierane sg dane do algorytmu wyliczania wartosci metryki? Czy zasilamy z baz danych
narzedzi i jakich, czy tez z wypetnianych manualnie ankiet i jakich. Jesli z baz danych, to jakimi
zapytaniami SQL sg wybierane te dane, np.:

Dane do wyliczenia metryki sq pozyskiwane bezposrednio z bazy danych TestlLinka za pomocq
specjalnie w tym celu przygotowanych zapytan SQL.

PPT run_once _vi1.sql Plik zawierajgcy zapytania inicjalnie tworzqce procedure sktadowang
wybierajgcq dane do metryki oraz tabele z parametrami i na dane. Nalezy go uruchomic tylko raz
bezposrednio na bazie danych TestLinka.

PPT run_daily_v1.sql Plik zawierajgcy zapytania uruchamiajgce procedure zbierania danych do
metryki oraz wytadowujgce dane z tablicy wynikowej do pliku. Zapytania zawarte w tym pliku nalezy
cyklicznie uruchamiac bezposrednio na bazie danych TestLinka.



3.5 Sposob prezentacji

W jaki sposéb bedg prezentowane wartosci metryki: jako wartosci liczbowe, wykres (kotowy,
stupkowy, itp.), szereg czasowy, itp. Jaka bedzie czestotliwos¢ ich aktualizacji, np.:

Wartosci metryki sq aktualizowane raz na dzieni o godzinie 18:00 i prezentowane w postaci wykresu
Szeregu czasowego

PPT - Postgp Przygotowania Testow
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Rysunek 4 Szereg czasowy zmian wartosci metryki PPT - przyktad

3.6 Poziomy kontrolne

Poziomy kontrolne sg konieczne aby:

e Kontrolowaé czy wartoéci metryk nie przekraczajg ustalonych poziomdéw minimalnych /
maksymalnych (np. pokrycie zmian testami, Sredni czas rozwigzywania btedu, itp.).

e Monitorowacé zaawansowanie realizacji celow projektu (etapu projektu) poprzez osigganie
przez metryki pozioméw nominalnych (np.: 100%). Przyktadami mogg by¢: postep
projektowania testow, postep wykonania testow, itp.

e Optymalizowac proces. Docelowy poziom kontrolny ustalany jest w wyniku analizy wartosci
uzyskiwanych w poprzednich projektach i na tej podstawie podnoszona jest poprzeczka (np.
DDE).

e Benchmarkowac proces testowy/wytworczy, czyli poréwnywac osiggane wartosci metryk ze
Srednimi uzyskiwanymi przez innych (np. DDE).

Przyktad dla metryki PPT:
poziom kontrolny = 100% (oznacza ukoriczenie projektowania testow)

3.7 Interpretacja

Oprdcz opisu przeznaczenia, kazda metryka powinna mie¢ opisany sposdb interpretacji jej wartosci.
Interpretowa¢ mozna pojedyncze wartosci metryki jak rowniez ich zmiennos$¢ w czasie (trendy na
wykresach szeregéw czasowych). Dla niektérych metryk okreslone ksztatty trendéw mogg byc
kluczowe do oceny stanu procesu testowego i identyfikacji potencjalnych problemoéw. Opis sposobu
interpretacji metryki pomaga w wycigganiu witasciwych wnioskow z analizy jej wartosci, np.:

Dla metryki PPT, kgt nachylenia linii trendu na wykresie szeregu czasowego jest uzalezniony od tempa
projektowania testow: im wiekszy kqt nachylenia (kolor zielony), tym tempo szybsze.



PPT - Postgp Przygotowania Testéw
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Rysunek 5 Szereg czasowy zmian wartosci metryki PPT wraz z liniami trendu - przyktad

3.8 Warunki stosowania

Czesto zdarza sie, ze aby rozpoczgé stosowanie danej metryki, trzeba spetni¢ okreslone warunki, tak
organizacyjne jak i techniczne. Warunki organizacyjne staramy sie minimalizowac¢, ale mogg nimi by¢:

e koniecznos¢ zmiany sposobu rejestrowania danych w narzedziach uzywanych w procesie,
e koniecznosc cyklicznego wypetniania ankiet.

Warunkami technicznymi moze by¢ np. specyficzna konfiguracja aplikacji narzedziowych lub tez
pozyskanie narzedzi do prezentacji wartosci metryki. Przyktad dla metryki PPT:

Aby mdc monitorowac postep projektowania testéw, konieczne jest rejestrowanie przez testerow w
TestLinku dodatkowo nastepujgcych danych:

e Jiczby testow, jaka jest zaplanowana do zaprojektowania,
e sftowa kluczowego ,GOTOWY” przy kazdym przypadku testowym, ktérego projektowanie
zostafo zakoriczone



4. Generowanie i prezentacja wartosci metryk
4.1 Mechanizm generowania metryk

Aby zminimalizowa¢ nakfad pracy na monitorowanie procesu, wyliczanie i prezentacja metryk
powinny byé¢ jak najbardziej zautomatyzowane. Mechanizm generowania metryk powinien
automatyzowad jak najwiecej czynnosci zwigzanych z ich wyliczaniem oraz okresowg aktualizacja.
Powinien:

e pobierac dane z narzedzi do zarzadzania testami, wymaganiami, zgtoszeniami btedow,
e obliczaé¢ wartosci metryk zgodnie ze zdefiniowanymi algorytmami,

e generowac warstwe prezentacyjng metryk (wykresy, szeregi czasowe),

e okresowo odswiezac wartosci metryk.

4.1.1 Kolekcjonowanie danych

Dane do kalkulacji warto$ci metryk mogg by¢ pobierane:

e za pomocy API narzedzi uzywanych w procesie testowym,
e bezposrednio z baz danych tych narzedzi,
e zankiet wypetnianych przez uczestnikdw procesu,

Zaréwno TestLink jak i JIRA posiadajg APl pozwalajgce na wymiane danych w ograniczonym zakresie.
Dlatego w PZU pobieramy dane bezposrednio z baz danych.

4.1.2 Kalkulacja wartosci metryk

Zaréwno pobieranie danych jak i kalkulacja wartosci metryk realizowane sg przez procedury
sktadowane SQL utworzone w bazach danych TestLink i JIRA. Uruchomienie procedury powoduje:
wybranie odpowiednich danych, wyliczenie na ich podstawie wartosci metryk oraz zachowanie
wynikéw w strukturze bazy danych (w dodatkowych tablicach).

4.1.3 Okresowe odSwiezZanie wartosci metryk

Procedury sktadowane uruchamiane s3g cyklicznie za pomoca skryptéw shell z czestotliwoscig
zapisang w CRONie. Skrypty shell wytadowujg réwniez z baz wyniki dziatania procedur, przesytajg na
serwer WWW i generujg warstwe prezentacyjna.

4.1.4 Warstwa prezentacyjna

Wartosci metryk publikowane sg na witrynie www. Strony html generowane sg automatycznie przez
skrypt shell. Wykresy metryk generowane sg rowniez przez skrypt shell, z wykorzystaniem
opensource’owego narzedzia RRD Tool, autorstwa Tobiego Oetikera, zrédto:
http://oss.oetiker.ch/rrdtool/



http://oss.oetiker.ch/rrdtool/

4.1.5 Mechanizm stosowany w PZU
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Rysunek 6 Schemat stosowanego w PZU mechanizmu generowania metryk procesu testowego

4.2 Sposob prezentacji

Sposéb prezentacji metryk stosowanym w PZU to:

prosta strona HTML,

na podstawie przygotowanego szablonu,

formatowana CSS,

z zawartoscig zalezng od listy aplikacji objetych monitorowaniem,
z wykresami generowanymi za pomocg RRD Tool.

RRD = Round Robin Database, to opensource’owe narzedzie autorstwa Tobiego Oetikera:

RRDtool is the OpenSource industry standard, high performance data logging and graphing system

for time series data. Use it to write your custom monitoring shell scripts or create whole applications
using its Perl, Python, Ruby, TCL or PHP bindings.

zrédto: http://oss.oetiker.ch/rrdtool/

Wyglad szablondw stron html, na ktdorych prezentowane sg metryki zostaty zaprezentowane na

zrzutach ekrandéw:


http://oss.oetiker.ch/rrdtool/

Metryki procesu testowego

data aktualizacji danych: 2010-01-11

Wybierz projekt z TestLink lub z JIRA:

Poniewsaz metryki procesu testowego generowsane sa w oparciu o bazy damych dwoch roznych narzedzi: Testlink i JIRA, prezentowane sa one oddzielnie ze wzgledu na brak mozliwosci
polaczenia nazwy projektu testowego w TestLink z nazwa projektu ((ub systemu) w JIRA.

Projekty testowe z TestLink

Systemy obslugiwane z JIRA
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Rysunek 7 Witryna z prezentacjg metryk — strona giéwna
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Metryki procesu testowego

data aktualizacji danych: 2010-01-11

Projekt testowy: SLS_Systemowe

Metryki na podstawie danych z TestLink

PZT - Pokrycie Zrian Testami

PPT - Postep Preygotowania Testow
PWT - Postep Wykonania Testow
PTZ - Postep Testowania Zrmian

PZB - Przyrost Zglaszanyeh Bledow

Rysunek 8 Witryna z prezentacjg metryk — metryki z TestLink

| powrot do strony glowne]

Metryki procesu testowego

data aktualizacii danych: 2010-01-11

Projekt testowy: sls

Metryki na podstawie danych z JIRA

PRB - Przyrost Rozwiazanych Bledow
DDE - Efektvwnose Wyknywania Bledow

Rysunek 9 Witryna z prezentacja metryk — metryki z JIRA




Przyktadowy wyglad wykreséw generowanych za pomoca narzedzia RRD Tool, zostat zaprezentowany
na ponizszych zrzutach ekrandéw:

Metryka PWT - testy wykonane i ich status
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B sty pozostajace w statusie: zablokawany lub negatywny, aktualnie: 3

Metryka PRB - Przyrost Rozwiazanych Bledow

1000 4 £
Q50 dd
aoo
850
g00
T50
Jo0
B50
s00
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

[v]

13-AEIEA SR IPEPRR 6PHPAIA0S N5 05 H9-03-15-15-1iF-05-03-05 H5-0F -8 50 TG0 Fuiind iud a5 ru
B Skumulowana liczba bledow zgloszonych, aktualnie: 932
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5. Propozycje metryk z JIRA
5.1 DDE - Skuteczno$¢ Wykrywania Bledow
5.1.1 Nazwaikod

DDE - Efektywnosé Wykrywania Btedow

Metryka jest szeroko stosowana w wielu firmach i znana pod réznymi nazwami, np.:

Defect Detection Rate efektywnosé
wykrywania/
Defect Detection Percentage usuwania btedéw Defect Detection Effectiveness

Defect Removal Efficiency

Defect Detection Efficiency e Darenn o
i Defect Removal Effectiveness Defect Fix Percentage

Rysunek 11 Rézne nazwy metryki dotyczacej skutecznosci wykrywania btedéw

Z ksigzki Capers’a Jones’a “,Software Engineering Best Practices” (2009) dowiadujemy sie, ze

pomimo jej niezaprzeczalne wartosci, metryka ta nie jest czesto stosowana:

In spite of the fact that defect removal efficiency is a critical topic for successful software projects,

measuring defect removal efficiency or software quality in general are seldom done. From visiting
over 300 companies in the United States, Europe, and Asia, the author found the following

distribution of the frequency of various kinds of quality measures:

No quality measures at all 44%
Measuring only customer-reported defects 30%
Measuring test and customer-reported defects 18%
Measuring inspection, static analysis, test, and customer-reported defects 7%
Using volunteers for measuring personal defect removal 1%

Tabela 1 Statystyki wykorzystania roznych wariantéw metryki DDE

5.1.2 Przeznaczenie

Metryka stuzy gtownie jako miernik skutecznosci testéw systemowych (wykonywanych przez

Dostawce oprogramowania): im mniej btedéw wykryto na testach akceptacyjnych i po wdrozeniu,

tym skuteczniejsze byty testy systemowe. Skuteczno$¢ wykrywania btedéw przektada sie réwniez

bezposrednio na jakos$¢ produktu (wdrozonej wersji systemu).




5.1.3 Algorytm wyliczania

DDE = Wiz *100%

Wths + WlZuat + WlZWdr

gdzie:

wlz,, - wazona liczba zgtoszen z testéw systemowych

wlz,.; - wazona liczba zgtoszen z testow akceptacyjnych

wlzwdr - wazona liczba zgtoszen po wdrozeniu produkcyjnym

Wazona oznacza, ze liczba zgtoszern o danym priorytecie (np. niski, normalny, krytyczny, itp) jest
mnozona przez wage przypisang temu priorytetowi. Wazona liczba zgtoszen to suma takich iloczynéw
dla wszystkich priorytetéw w jakich sg zarejestrowane zgtoszenia.

5.1.4 Zrédla danych

Dane do metryki sg pobierane bezposrednio z bazy danych JIRA, uzywanej w PZU jako podstawowe
narzedzie do $ledzenia zgtoszen bteddw. Dla kazdej rozwijanej aplikacji w JIRA istniejg 3 projekty:

e aplikacja-testy-systemowe,
e aplikacja-testy-akceptacyjne,
e aplikacja-zarzadzanie-problemami,

w ktérych rejestrowane sg btedy odpowiednio: z testow systemowych i akceptacyjnych oraz btedy
zgtoszone z produkcji, po wdrozeniu wersji aplikacji (problem = wynik zarzadzania incydentami
zgodnie z ITIL).

5.1.5 Warunki stosowania

Aby metryka byta wiarygodna, zastosowano wagi dla priorytetéw zgtoszonych bteddéw:

Niski 1
Normalny 2
Wysoki 3
Krytyczny 4
Blokada systemu 5

Tabela 2 Wagi priorytetow btedéw
W analizie nie sg uwzgledniane zgtoszenia posiadajgce przypisane ponizsze sposoby rozwigzania:

e nienaprawialny,

e duplikat,

e nie do powtdrzenia,
e to niejest bfad,



e odrzucone,
gdyz takich zgtoszen nie mozna traktowac jako btedy.

5.1.6 Poziomy kontrolne

Pozadang wartoscig metryki jest 100% co oznacza, ze w przekazanej do wdrozenia wersji systemu nie
znaleziono zadnych bteddéw, gdyz wszystkie btedy wykryte zostaty na etapie testow systemowych. W
rzeczywistosci mato prawdopodobne jest osiggniecie tej wartosci.

Na podstawie badan 1500 projektéw w 2008 roku, Capers Jones wyznaczyt rozktad wartosci metryki
DDE osigganych przez te projekty (zrodto: SPR Capers Jones, 2008
http://www.scribd.com/doc/7758538/Capers-Jones-Software-Quality-in-2008),  przedstawia  go
ponizszy wykres.

559
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e
- /

<80% 80%-85% 85%-90% 90%- 95% 95%-99% >99%

Rysunek 12 Rozktad wartosci metryki DDE

5.1.7 Sposaéb prezentacji

Wartosci metryki prezentowane sg na wykresie w funkcji czasu. Metryka jest generowana oddzielnie
dla 3 ostatnich wydan kazdej aplikacji, aby mozliwe byto poréwnanie i ocena czy skutecznosé testéw
systemowych poprawia sie.


http://www.scribd.com/doc/7758538/Capers-Jones-Software-Quality-in-2008

Metryka DDE - Efektywnosc Wykrywania Bledow
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5.1.8 Interpretacja

e 0Od razu po zakonczeniu testéw systemowych, metryka bedzie miata najwyiszg wartos¢ =
100% (monitoring trwa nieprzerwanie).



e Jej wartos¢ bedzie spada¢ w miare jak bedg zgtaszane btedy na testach akceptacyjnych, a
potem jeszcze po wdrozeniu wersji na sSrodowisku produkcyjnym.

e Im mniej spadnie wartos¢ metryki po wdrozeniu wersji, tym lepsza jakosé tej wersji ergo tym
bardziej efektywny proces testéw systemowych.

e Ostateczna wartos¢ metryki dla releasu ustalana jest po wdrozeniu produkcyjnym kolejnej
wersji, dla ktorej rdwniez wyliczana jest wartos¢ tej metryki (wtedy przestajg juz sptywaé
zgtoszenia produkcyjne do poprzedniej wers;ji).

e Alternatywnie mozna wyznaczy¢ okreslony okres obserwacji releasu od jego wdrozenia, np.:
1 miesigc. Po uptywie tego okresu wartos¢ metryki jest zamrazana dla tego releasu.

5.2 PRB - Przyrost Rozwigzanych Bledow

5.2.1 Przeznaczenie

Metryka pozwala na monitorowanie tempa rozwigzywania i zamykania btedéw oraz poréwnanie z
tempem zgtaszania btedéw dla danego wydania. Opiera sie na $ledzeniu skumulowanej liczby btedéw
zgtoszonych podczas testéw wydania, w podziale na ich stany:

e rozwigzany - poprawiony lub rozwigzany w inny sposéb (np: uznany za nowe wymaganie) ale
jeszcze nie zweryfikowany przez potwierdzenie lub retesty

e zamkniety - poprawiony lub rozwigzany w inny sposéb oraz zweryfikowany w retestach lub
przez potwierdzenie (np. ze faktycznie jest to nowe wymaganie a nie btad)

Dodatkowo réwnolegle obserwuje sie skumulowang liczbe wszystkich btedéw zgtoszonych podczas
testow wydania, niezaleznie od ich stanu.

5.2.2 Algorytm wyliczania

Metryka opiera sie na liczbie btedéw zgtoszonych w podziale na ich stany - te dane sg dostepne
bezposrednio w JIRA, dlatego nie jest stosowany zaden algorytm transformujacy.

5.2.3 Zrédla danych:

Metryka opiera sie na danych zgtoszen bteddw, ktdre sg rejestrowane w JIRA. Poniewaz jednak JIRA
nie udostepnia odpowiednich raportéw, dane do metryki pobierane sg bezposrednio z jej bazy
danych za pomocg odpowiednich zapytan SQL.

Do kazdej z kategorii (rozwigzane, zamkniete) zgtoszenia kwalifikowane sg po ich statusie:

e rozwigzane - zgtoszenia posiadajgce w JIRA status: "Do weryfikacji"
e zamkniete - zgtoszenia posiadajgce w JIRA status: "Zamkniete,,

5.2.4 Poziomy kontrolne

e skumulowana liczba btedéw rozwigzanych — powinna mie¢ niewielkie wartosci a na
zakonczenie testow powinna osiggng¢ wartos¢ 0 (gdy rozwigzanie btedu zostanie
potwierdzone, np. w retestach, btagd zmienia status na ,,zamkniety”)



skumulowana liczba btedéw zamknietych i zgtoszonych — modut rdéznicy ich wartosci nie
powinien by¢ zbyt duzy w trakcie trwania testéw, a pod ich koniec testow wartosci te
powinny sie powoli zréwnac ze sobg

5.2.5 Interpretacja

Metryka sktada sie z trzech wartosci obserwowanych w funkcji czasu parametréow:

Ibw - liczby wszystkich bteddw zgtoszonych od rozpoczecia testéw wydania,
Ibr - liczby btedéw rozwigzanych,
Ibz - liczby btedéw zamknietych,

Trendy zmian tych wartosci w czasie i ich wzajemna korelacja pozwalajg na interpretacje stanu

testéw i wyciggania wnioskow, np.:

1.

Trend lbr zblizony do linii poziomej a trendy lbw i Ibz strome i do siebie podobne — btedy sg

rozwigzywane na biezgco a takze na biezgco potwierdzana jest skutecznos¢ rozwigzan przez
retesty. Jest to sytuacja pozgdana, pod warunkiem, ze wartosci lbr sg relatywnie niskie, a
trendy Ibw i Ibz stosunkowo niewiele od siebie oddalone.

Stromos¢ trendu lbz mata, zblizona do linii poziomej a trendy lbw i Ibr strome i do siebie

podobne — btedy sg rozwigzywane w miare ich zgtaszania na biezgco, natomiast duzo wolniej
potwierdzana jest skutecznosc ich rozwigzania (retesty).

Stromos¢ trenddw lbr i bz mniejsza niz stromos¢ lbw — oznacza to, ze tempo zgtaszania

btedéw jest wieksze od ich rozwigzywania i zamykania — jest to sygnat, ze programisci nie
nadazajg z rozwigzywaniem bteddw.

Poczgtkowa odlegtosé miedzy trendami lbr a lbw jest mata - oznacza to, ze rozwigzywanie

btedéw podjeto niezwtocznie po rozpoczeciu ich zgtaszania - jest to sytuacja pozadana.

Poczatkowa odlegto$é miedzy trendami lbr a lbw jest duza - oznacza to, ze rozwigzywanie

btedéw podjeto pdino, gdy w kolejce czekata juz spora liczba zgtoszen - jest to sytuacja
niepokojaca. W szczegdlnosci jesli trend Ibr ma matg stromosé, istnieje ryzyko, ze nie uda sie
rozwigzac wszystkich zgtoszen przed zakonczeniem testow.

Odlegtos¢ miedzy trendami Ibz a lbr jest mata - oznacza to, ze weryfikacje (w szczegdlnosci

retesty) zgtoszen rozwigzanych podjeto niezwtocznie po rozpoczeciu ich rozwigzywania - jest
to sytuacja pozadana.

Odlegtos¢ miedzy trendami bz a lbr jest duza - mogg by¢ 2 przyczyny takiego stanu:

o weryfikacje (w szczegdlnosci retesty) zgtoszen rozwigzanych podjeto pdzno
o poéino wydano wersje poprawkowg testowanej aplikacji, zawierajacg poprawki
btedéw do weryfikacji

5.2.6 Sposadb prezentacji:

Szereg czasowy skumulowanej liczby btedéw w kazdym ze stanéw z dziennym okresem obserwacji



Metryka PRB - Przyrost Rozwiazanych Bledow
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6. Propozycje metryk z TestLink

6.1 Warunki stosowania metryk TestLink

Aby modc stosowaé metryki na podstawie danych z TestlLink, w PZU wprowadzilismy nastepujace
zasady rejestracji danych w tym narzedziu:

e muszg by¢ rejestrowane dokumenty specyfikacji wymagan, zawierajgce wszystkie zmiany
(nowe wymagania i poprawki btedéw) planowane do przetestowania w danym wydaniu,
e dla kazdego dokumentu specyfikacji wymagan musi byé uzupetnione pole uzytkownika o
etykiecie "Szacowana liczba testéw" wartoscig oszacowang na etapie planowania testow,
e testy muszg by¢ powigzane ze zmiang/zmianami, ktérych poprawno$¢ maja weryfikowac,
e muszg by¢ rejestrowane plany testéw, do ktdrych dowigzywane sg wszystkie testy
planowane do wykonania w danym wydaniu.
e testy, ktérych projektowanie zakonczono i ktére sg gotowe do wykonania, muszg by¢
oznaczane stowem kluczowym "GOTOWE",
e kazdemu testowi powinien by¢ nadawany jeden z trzech poziomdéw waznosci: wysoka,
Srednia lub niska, ktéry koresponduje z priorytetami,
e aktywne plany testéw oraz dokumenty specyfikacji wymagan musza byé oznaczane prefixem
»[a]" wich nazwach. Gdy staja sie nieaktywne, nalezy usuwac ten prefix z ich nazw.

6.2 PPT - Postep Przygotowania Testow

6.2.1 Przeznaczenie

Metryka pozwala sledzi¢ postep projektowania przypadkéw testowych w stosunku do planu. Jej
wartosé wyraza procent liczby testow gotowych do wykonania.



6.2.2 Algorytm

PPT =

gdzie:
Itpz

slt

pz
slt

*100%

e gdzie:

liczba testdw pokrywajacych zmiany (wszystkie testy, ktére sg powigzane przynajmniej z
jedng zmiang i sg oznaczone stowem kluczowym "GOTOWY")

szacowana liczba wszystkich testéw do zaprojektowania (liczba oszacowana na etapie
planowania testdw na podstawie analizy zakresu zmian przeznaczonych do realizacji w
wydaniu)

6.2.3 Zroédla danych

Dane do wyliczenia metryki sg pozyskiwane bezposrednio z bazy danych TestlLinka. Metryki sg

wyliczane dla kazdej aktywnej specyfikacji wymagan zarejestrowanej w TestLink. Jako liczba

zaplanowanych testéw do pokrycia wymagan, brana jest wartos¢ wpisana do pola uzytkownika o

nazwie ,Szacowana liczba testdw”, ktére zostato przypisane do specyfikacji wymagan. Test

pokrywajgcy wymagania ze specyfikacji to taki, ktéry zostat powigzany z wymaganiem z tej

specyfikacji, a takze zostat oznaczony stowem kluczowym ,GOTOWY”.

6.2.4 Warunki stosowania:

w TestLink muszg by¢ rejestrowane specyfikacje wymagan, zawierajgce wszystkie zmiany
planowane do przetestowania w danym wydaniu,

dla kazdej specyfikacji wymagan musi by¢é uzupetnione pole uzytkownika o etykiecie
"Szacowana liczba testow" wartoscig oszacowang na etapie planowania testow

testy, ktérych projektowanie zakonczono i ktére sg gotowe do wykonania, muszg by¢
oznaczane stowem kluczowym "GOTOWE"

testy muszg by¢ powigzane ze zmiang/zmianami, ktorych poprawnos¢ majg weryfikowacé

6.2.5 Poziomy kontrolne

Wartos¢ metryki powinna osiggngé¢ warto$¢ = 100%, co bedzie oznaczaé, ze zostaty

zaprojektowane wszystkie z zaplanowanych testéw.

6.2.6 Sposob prezentacji

Szereg czasowy wartosci procentowej metryki z dziennym okresem obserwacji.



Metryka PPT - Postep Przygotowania Testow
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6.2.7 Interpretacja:

W trakcie etapu przygotowania testéw mogg zdarzy¢ sie nastepujgce sytuacje:

e PPT =100% - jest to sytuacja pozadana pod koniec terminu zakoriczenia etapu projektowania
testow.

e PPT > 100% - oznacza to, ze wartos¢ slt zostata niedoszacowana i nie dokonano jej
aktualizacji. W takiej sytuacji nalezy poprosi¢ Testera o uaktualnienie szacunku dla slt i o
dokonanie aktualizacji w TestLinku.

e PPT << 100% mimo zblizajacego sie terminu zakonczenia etapu przygotowania testow - taka
sytuacja jest niepokojgco i wymaga interwencji. Oznaczaé moze, ze Testerzy nie wyrabiajg sie
z projektowaniem testéw i istnieje zagrozenie, ze nie zdazg przygotowad zaplanowanej liczby
testow przed koricem ustalonego terminu.

e warto$¢ PPT gwaltownie wzrasta lub spada - oznacza¢ to moze najczesciej, ze dokonano
przeszacowania wartosci slt w dét lub w gére: w wyniku rozszerzenia zakresu zmian do
przetestowania lub tez korekty poprzedniego, niedoktadnego oszacowania.

6.3 PTZ - Postep Testowania Zmian

6.3.1 Przeznaczenie:

Metryka pozwala $ledzi¢ postep testowania zmian (wymagan lub zaplanowanych do
implementacji poprawek znanych btedow): liczbe zmian juz przetestowanych oraz liczbe zmian,
dla ktérych wyniki testdw sg negatywne.

6.3.2 Algorytm:

Metryka opiera sie na liczbie wymagan, ktére zostaty przetestowane - te dane sg dostepne
bezposrednio w TestLink, dlatego nie jest stosowany zaden algorytm transformujacy.



6.3.3 Zrodta danych:

Dane sg pozyskiwane bezposrednio z bazy danych TestlLinka dla kazdego aktywnego planu
testéw. Jako liczba zmian do przetestowania brana jest liczba wszystkich zmian, z ktorymi
powigzane sg przypadki testowe nalezgce do planu testéw.

6.3.4 Warunki stosowania:

e w TestLink muszg by¢ rejestrowane specyfikacje wymagan,
e wszystkie testy dotgczone do planu testéw muszg byé powigzane z wymaganiami, ktorych
poprawnos$¢ majg weryfikowad.

6.3.5 Poziomy kontrolne:

e liczba zmian przetestowanych powinna sie zréwnac z liczbg zmian zaplanowanych do
przetestowania,
e liczba zmian pozostajgcych w statusie: btedna, powinna osiggng¢ 0.

6.3.6 Interpretacja:

e zmiane uwaza sie za przetestowang, jesli zostang wykonane wszystkie testy z nig powigzane
(moze by¢ ich wiele), niezaleznie od ich wyniku; jesli cho¢ jeden test powigzany ze zmiang
pozostanie niewykonany, zmiana wcigz bedzie miata status nieprzetestowanej,

e zmiane uwaza sie za pozostajacg w statusie: btedna, jesli choé jeden test powigzany ze
zmiang pozostaje w stanie: negatywny lub zablokowany.

e obserwujgc zmiany wartosci metryki PTZ w czasie, mozna $ledzi¢ ogdlne tempo postepu
testowania zmian (cykliczny przyrost zmian przetestowanych).



6.3.7 Sposoéb prezentacji

Szereg czasowy liczby zmian przetestowanych oraz pozostajgcych w statusie: btedna z dziennym
okresem aktualizacji:

Metryka PTZ - Postep Testowania Zmian
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B Flanowana liczba zmian do przetestowania, aktualnie: 20
[ Liczba zmian przetestowanych, aktualnie: 20
B Zrmiany pozostajace bledne, aktualnie: 1
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6.4 PTN - Przyrost Testow Negatywnych

6.4.1 Przeznaczenie

Metryka pozwala Sledzi¢ dzienny przyrost liczby testow negatywnych. Wykres jej wartosci w czasie
obrazuje trend liczby bftedédw wykrywanych w ciggu dnia w czasie trwania testéow, a takze
skumulowang liczbe wszystkich testéw negatywnych (niezaleznie od ich pdzniejszej zmiany statusu
na pozytywny w wyniku retestow).

6.4.2 Algorytm

Metryka opiera sie na liczbie testéw, dla ktérych zarejestrowano wynik negatywny w TestLink w
ramach aktywnego planu testéw. Dane te sg dostepne bezposrednio w TestlLink, dlatego nie jest
stosowany zaden algorytm transformujacy.

6.4.3 Zrédta danych

Dane s3 pozyskiwane bezposrednio z bazy danych TestlLinka dla kazdego aktywnego planu testow.
Jako liczba testdw negatywnych w danym dniu, traktowana jest liczba wszystkich wynikéw
negatywnych zarejestrowanych w tym dniu dla danego planu testow.

6.4.4 Warunki stosowania

e W TestlLinku muszg by¢ rejestrowane plany testow, do ktérych dowigzywane sg wszystkie
testy planowane do wykonania w danym wydaniu,



niezwtocznie po wykonaniu kazdego testu, jego wynik rejestrowany jest w TestLinku.

6.4.5 Poziomy kontrolne

Dzienna liczba testéw negatywnych powinna zmierzaé do 0 i osiggngé tg wartos¢ na
zakonczenie testow,

skumulowana liczba testéw negatywnych powinna stabilizowaé sie na pewnej wartosci, co
oznacza ze nie sg znajdowane juz zadne nowe btedy.

6.4.6 Sposob prezentacji:

Szereg czasowy skumulowanej liczby wynikdw negatywnych testéw oraz liczby testéw z
zarejestrowanym statusem negatywnym w danym dniu.
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Rysunek 17 Przyktadowy wykres metryki PTZ

6.4.7 Interpretacja:

Poszczegblne wartosci metryki oznaczajg liczbe testéw z wynikiem negatywnym,
zarejestrowanych w ciggu dnia, natomiast wartos¢ skumulowana oznacza sumaryczng liczbe
zgtoszonych wynikéw negatywnych, bez wzgledu na aktualny status testu.

Najbardziej typowym ksztattem (co do trendu) wykresu liczby testow negatywnych w ciggu
dnia jest krzywa przypominajgca sptaszczong krzywa gestosci rozktadu normalnego Gaussa.
Pozadane jest aby ksztatt wykresu liczby testow negatywnych w ciggu dnia byt lewoskos$ny
lub symetryczny, gdyz oznacza to, ze najwiecej btedéw wykrywanych jest na poczatku i w
Srodkowej fazie testéw.

Jesli ksztatt wykresu liczby testéw negatywnych w ciggu dnia jest wyraznie prawoskosny -
oznacza¢ to moze, ze najwieksza intensywnos¢ testéw (wykrywania btedéw) przypada pod
koniec sesji testowej.

Wykres skumulowanej liczby testéw negatywnych powinien na poczatku stromo wzrastaé, a
im blizej konca testéw, tym powinien stabilizowac sie na jednej wartosci.




