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Wprowadzenie

»Smoliste grzezawisko, jakim jest inZynieria oprogramowania, jeszcze przez dtugi czas bedzie nie do
pokonania. Mozna sie spodziewac, ze cztowiek nadal bedzie dqzyt do budowania systemow bedqgcych na
granicy dostepnosci lub wrecz niedostepnych; systemy oprogramowania sq prawdopodobnie najbardziej
skomplikowanym dzietem cztowieka.

Ta wyrafinowana sztuka tworzenia ich bedzie wymagac od nas ciggtej pracy nad rozwojem tej
dziedziny, uczenia sie budowania wiekszych jednostek, najlepszego wykorzystania nowych narzedzi,
najlepszego zastosowania sprawdzonych juz metod zarzqdzania inZynierig, kierowania sie przede wszystkim
zdrowym rozsqdkiem...” [9]

Fredrick P Brooks

Informatyka stata sie dziedzing bardzo uniwersalng i w obecnych czasach dotyczy absolutnie
kazdego.

W swoich opracowaniach Grady Booch [2] pisze gdrnolotnie, ze to ona jest motorem dzisiejszej
gospodarki i ekonomii. Z wykorzystaniem informatyki rzady realizujg swoje cele, a spoteczenstwa
podstawowe potrzeby. Co wiecej, juz dzis, z perspektywy zwyktych ludzi, produkty informatyczne realizujg
wiekszos¢ zadan nie tylko podczas naszej pracy, odpoczynku, nauki czy realizacji jakichkolwiek
podstawowych ustug (banki, kasy biletowe, urzedy, zakupy), ale coraz czesciej odpowiadajg za nasze zdrowie
i bezpieczenstwo. Réwniez dzieki nim pokonujemy wczesniejsze bariery w odkrywaniu otaczajgcego nas
Swiata a ludzie niepetnosprawni odzyskujg podstawowy z nim kontakt.

Zaistniata uniwersalnos¢ owocuje coraz wiekszg swiadomoscig spoteczenstwa odnosnie stopnia, w
jakim jako$¢ naszego zycia zalezy od jakosci produktow informatycznych. W zwigzku z tym rosng tez
wymagania uzytkownikow dotyczace ztozonosci, kompleksowosci rozwigzan informatycznych oraz ich
jakosci. Z jednej strony stanowi to duze wyzwanie dla firm informatycznych i stwarza ogromne mozliwosci
rozwoiju, z drugiej, waznosc i ztozonos¢ tych systemoéw oraz koniecznos¢ dostarczenia ich w odpowiednim
terminie (wprowadzenie ustugi biznesowej) powoduje, ze wcigz muszg one dziata¢ na granicy ich wtasnych
mozliwosci oraz ograniczen technologii. Dzi$ specjalisci z dziedziny technologii informatycznych uznawani sg
réwnie czesto za kreatoréw postepu cywilizacyjnego jak obarczani wing za nieudane projekty, stracony czas i
zaprzepaszczone szanse. [6].

W niniejszej pracy, na wstepie przedstawiona zostanie specyfika projektéw informatycznych, a
nastepnie pojecie jakosci i sukcesu projektéw informatycznych. Pozwoli to na wyodrebnienie i omdwienie

procesoéw, ktére z punktu widzenia zapewniania jakosci produktu sg w projekcie szczegdlnie wazne.

Specyfika projektow informatycznych
Cechga wyrdzniajaca projekty informatyczne sposrdd innych jest niewatpliwie duzy odsetek

projektow, ktére przekraczajg zaplanowany budzet — okoto 50%; i niewielki odsetek projektéw konczacych



sie celebrowaniem sukcesu — nieco ponad 30%.

Na tak niechlubny wynik wptywa wiele cech charakteryzujgcych projekty informatyczne.

Przede wszystkim projekty i produkty informatyczne charakteryzuje szczegdlna ich ztozono$¢ oraz
natura oprogramowania, ktére jest abstrakcyjne. Tego typu projekty mogg dotyczy¢ nieograniczonej liczby
zmieniajgcych sie w czasie dziedzin problemowych (finanse, inzynieria techniczna, zarzadzanie), ktore
uzaleznione sg od zmieniajgcego sie prawa, rynku i technologii. [1],[11]

Efekty znacznej cze$ci procesu wytwarzania oprogramowania sg mato czytelne czy wrecz
niewidzialne dla zewnetrznego obserwatora. Powoduje to duze trudnosci weryfikacji poprawnosci
zaimplementowanego rozwigzania przez wytwoércéw. Dodatkowo, trudnosci te powodowane sg znaczng
pracochtonnoscig i kosztem sprawdzenia wszystkich przypadkéw uzycia i danych wejsciowych,
niematerialnoscig oprogramowania, wspoétbieznoscig wykonywanych przez nie dziatan i brakiem zasad
skalowania btedéw — mata pomytka powoduje (czesto paradoksalnie) duzy bfad. [1],[11]

W zwigzku z powyzszym, rdwniez proces wtasciwej walidacji oprogramowania przez klienta moze
by¢ przeprowadzany dopiero bardzo pézno, kiedy oprogramowanie ,,materializuje” sie, a jednoczesnie
wprowadzanie zmian jest najdrozsze.

Dziedzine informatyki charakteryzuje brak praw fizyki i innych, intuicyjnych, typowych ograniczen —
daje to szeroka swobode projektantom, co prowadzi do mnogosci potencjalnych rozwigzan tego samego
problemu. Rozwigzania te najczesciej oddziatywujg na szerokie otoczenie informatyzowanej dziedziny, a
wprowadzana przez system zmiana wymusza kolejne i wymaga bardzo szerokiej analizy problemu,
uwzglednienia wptywu szerokiego spektrum interesariuszy — zwykle spoza dziedziny informatyki. W tym
zakresie napotykamy czesto na problemy komunikacyjne na styku klient — wykonawca.

Klienci firm informatycznych, a czesto i wytwdrcy oprogramowania, nie zdajg sobie sprawy, ze przy
budowie systeméw informatycznych, wraz ze wzrostem wielkosci projektu koszt jednostkowy nie maleje.
Koszt projektu rosnie nieliniowo wraz ze wzrostem jego wielkosci — wzrost pracochtonnosci jest wyktadniczy
ze wspotczynnikiem >1 .

Zarzadzanie projektem informatycznym jest Scisle powigzane z metodyka wytwarzanie
oprogramowania — wybrana nieadekwatnie do rozwigzywanego problemu metodyka wytwarzania

doprowadzi do upadku projektu.

Sukces projektu informatycznego
Aby madc zajgc sie pojeciem jakosSci systemu informatycznego, metodami zapewniania jakosci

produktéw informatycznych, najpierw zdefiniujmy pojecie sukcesu projektu informatycznego.

Zastanéwmy sie nad pytaniem: Co jest sukcesem projektu informatycznego?

Najprostszym podstawowym kryterium bytoby przyjecie, ze sukces odniesiemy wtedy, kiedy produkt uda sie
zrealizowac¢ w zaplanowanym budzecie i czasie.

W odniesieniu do projektu informatycznego takie kryterium, z praktycznego punktu widzenia,



wydaje sie by¢ kryterium niewystarczajgcym.

Wytworzenie sprawnie dziatajgcego, bezbtednego oprogramowania lub udana implementacja
systemu, poparta i zweryfikowana etapem pilotazowego wdrozenia réwniez nie pozwala nam na
celebrowanie sukcesu. Podobnie, nie jest petnym sukcesem uzyskanie zaptaty za wykonanie projektu, czy
odbidr systemu przez zleceniodawce.

Ze wzgledu na przedstawiong powyzej specyfike projektdw informatycznych, sukces projektu
informatycznego nalezy rozpatrywaé wielowymiarowo.

Przede wszystkim nalezy osobno zastanowic sie, co jest sukcesem projektu z punktu widzenia
najwazniejszych interesariuszy projektu — osobno z punktu widzenia organizacji wykonawczej, kierownika
projektu, poszczegdlnych zespotéw wykonawczych i osobno z punktu widzenia zleceniodawcy, czyli
zamawiajgcego produkt informatyczny. Czesto tez, niestety, inne kryteria stosuje klient — zleceniodawca, a
inne bezposredni uzytkownik (operator), administrator systemu czy osoby, ktore za pomoca tegoz systemu
sg obstugiwane.

Odpowiednio wywazone oczekiwania kazdego z interesariuszy oraz tzw. krytyczne czynniki sukcesu
daja sie sklasyfikowac i opisa¢ za pomocg modelu FURPS (opisanego ponizej).

Czesto ukonczenie projektu staje sie celem samym w sobie, nie uwzglednia faktu, ze projekt jest
tylko drogg do wprowadzenia pozgdanej zmiany biznesowej [8].

Z punktu widzenia wykonawcy nie bierze sie pod uwage zgodnosci celdow realizowanych projektéw ze
strategig rozwoju organizacji, a czynniki ryzyka zwigzane z niewypetnieniem przez projekt misji nie sg

identyfikowane [8].

Rzeczywisty sukces projektow, nie tylko informatycznych, polega na uzyskaniu
przez zamawiajgcego korzysci biznesowych, ktore moga nastgpi¢ dopiero wiele miesiecy

po zamknieciu projektu [8].

Moim zdaniem, jedynie jasne, przejrzyste i mierzalne zdefiniowanie celéw biznesowych zleceniodawcy i
jednakowe ich zrozumienie przez najwazniejszych interesariuszy projektu, pozwala na rzeczywiste
zrozumienie potrzeb i wymagan zleceniodawcy, uzytkownikéw, administratorow. Jest to, wedtug mnie,
wiasnie krytyczny czynnik sukcesu, gdyz takie podejscie, w poréwnaniu do analizy i projektowania
zorientowanego wytgcznie na aspekty techniczne i zastosowanie nowych technologii, pozwala w sposéb
bardziej obiektywny planowadé, zapewniac i oceniac jakos$¢ poszczegodlnych artefaktéw projektu i produktéw
koncowych.

Miatem okazje wielokrotnie obserwowac projekty informatyczne, ktérych efektem byty systemy
informatyczne spetniajgce wszystkie zdefiniowane na poczatku wymagania interesariuszy, kryteria akceptacji
i ustalone kryteria wysokiej jakosci. Produkcja odbywata sie zgodnie z wysokimi standardami inzynierii
oprogramowania, a procesy byty kontrolowane. Niestety, czesto produkty te np. zamiast przyspieszy¢

obstuge klienta zleceniodawcy — opdzniaty jg, zamiast przysparzaé nowych klientéw — odstraszaty ich. Czesto




zleceniodawcy zamiast czerpac okreslone korzysci biznesowe z wprowadzenia nowej ustugi szybciej niz
konkurencja, tracili mndstwo czasu na dodatkowe negocjacje podczas odbioru systemu w celu uzyskania w
ramach kontraktu dodatkowych funkcjonalnosci, ktére w momencie uruchomienia systemu byty juz nikomu
niepotrzebne.

Rozwazanie to prowadzi do stwierdzenia, ze klucz do sukcesu projektu lezy zardwno po stronie
wykonawocy, jak i zleceniodawcy i obie organizacje powinny za cel nadrzedny przyja¢ osiggniecie korzysci
biznesowych zamawiajacego dzieki wdrozonemu systemowi informatycznemu.

Z takiego podejscia ptyng dodatkowe, a moze podstawowe, wytyczne i zasady naktadane na

inzynierie wymagan oraz na zarzadzanie ryzykiem i ocene jakos$ci produktu.

Jakos¢ produktow informatycznych
Wysoka jakos¢ produktu informatycznego jest czesto gtdwng kwestig, troska i celem kazdej

organizacji produkujgcej oprogramowanie. Mimo to, istotnym problemem w inzynierii oprogramowania,

zapewnianiu jakosci i zarzadzaniu jest to, ze pojecie jakosci rzadko jest dobrze zdefiniowane.

Definicje jakosci wedtug ekspertow
Dotychczas zaproponowano wiele definicji jakosSci. Ponizsze propozycje ludzi nauki nalezy cenic za
ich ponadczasowos¢, uniwersalnosc i lapidarnos$é sformutowania:
o Jakosé to pewien stopien doskonatosci (Platon)
e Jakos¢ to istotne cechy przedmiotu wyrdzniajace go sposrdd innych i stanowigce o jego swoistosci
pod tym wzgledem (PWN)
e Przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnosci przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu
do wymagan rynku (Deming)
e Jakos¢ jest tym, czego brak oznacza straty dla wszystkich (Togushi)
e Zgodnos¢ z wymaganiami (Crosby)
e Jakos¢ to stopien spetnienia wszystkich wymagan odbiorcy (Oakland)
e Stopien, w jakim uzytkownik wierzy, ze produkt lub ustuga spetniajg jego potrzeby i oczekiwania
(Gitlow)
e (Ogodt cech i wartosci produktu decydujacych o jego zdolnosci do zaspokajania stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb (ISO 8402)
Jednak testowanie systemu informatycznego i ocena jego jakosci wg powyzszych, ,nienamacalnych”

definicji sg niestety bardzo trudne.

Jakos¢ systemu informatycznego

Poszukujac pojecia jakosci systemu informatycznego nalezy pamietac, ze jakos$¢ zawsze cechuje:



e powszechnosc
e intuicyjnosc
e kontekstowos¢
e subiektywizm
Pojecie jakosci jest dynamiczne, zalezy od chwili, w ktdrej jest formutowany poglad na jej temat, od
osoby ktéra go formutuje —w konkretnym miejscu, czasie i sytuacji—w odniesieniu do konkretnego
Systemu [7].

Aby zbudowac system informatyczny wysokie] jakosci, nie wolno nam zapomnieé o w/w cechach

jakosci.

Na procesy planowania, zapewniania i weryfikowania jakosci w projekcie informatycznym, musimy
patrzec przez pryzmat szeroko rozumianego klienta.

Réwniez opisane powyzej pojecie sukcesu projektu informatycznego, rozumiane jako spetnienie
celéw biznesowych zamawiajacego (i wykonawcy), musi byé w tym kontekscie poszerzone o warunek
spetnienia celdw praktycznych i osobistych uzytkownikdw.

Do tych waznych celéw osobistych uzytkownikdw nalezg miedzy innymi:

e zadowolenie z pracy,

e niepopetnianie bteddw,

e nie mie¢ wrazenia, ze jest sie ,gtupim” itp.

Cele praktyczne uzytkownikdw najczesciej sg spdjne z celem biznesowym organizacji zamawiajacej,
zalezg od przeznaczenia systemu a dla przyktadu mozemy wymienic:

e bycie efektywnym pracownikiem,

e odnoszenie sukcesow,

e pokonanie konkurencji,

e zwiekszenie sprzedazy...



i wiele innych, ktérych spetnienie bedzie miato duzy wptyw na formutowane oceny w stosunku do systemu
informatycznego [12].

Dowiedziono réwniez, iz bardzo waznym elementem w procesie planowania systemu i jego jakosci
jest zbudowanie szczegétowego, wrecz ,,imiennego” modelu uzytkownikéw, odbiorcédw, administratorow.
Jedli ten wazny element uktadanki, w ferworze walki, zostanie zagubiony, system zostanie zbudowany w taki
sposodb, jaki jest oczekiwany wytgcznie przez jego tworcow.

Nie nalezy zapominaé, ze uniwersalny model uzytkownika nie istnieje, a budowanie systemow dla
tzw. szerokiego odbiorcy jest skazane na porazke. Wcigz bardzo trudno sobie wyobrazié np. program do
edycji plikéw graficznych adresowany zaréwno do wykwalifikowanych grafikéw, jak i domowych
uzytkownikow poprawiajgcych niedzielne, amatorskie zdjecia. Niewatpliwie taka proba zakonczy sie

frustracjg jednej z wymienionych grup.

Poszukujqc definicji jakosci...
Poszukujac ,,praktycznej” definicji jakosci wykonywatem badania na prébkach réznych interesariuszy
projektéw informatycznych (projektantéw, developerow, testeréw, uzytkownikow).
Celem badania byto wyodrebnienie atrybutéw jakosci systemu informatycznego, uznawanych jako
najbardziej istotne w produkcie informatycznym marzen.
Warunki wstepne przeprowadzonego badania:
e badanie przeprowadzono bez zapowiedzi, co miato na celu wydobycie definicji dnia codziennego,
stronigcej od stownikowych sformutowan,
e nie byto czasu do namystu, co miato na celu wydobycie definicji najbardziej spontanicznej,
e produkty projektow, ktérych cztonkami byty osoby badane, cieszg sie uznaniem na polskim i
zagranicznych rynkach, a projekty zakoriczone zostaty sukcesem,
e definicja miata by¢ sformutowana zwiezle, krétko, w kilku zdaniach— aby wydoby¢ najwazniejsze
cechy systemu informatycznego wysokiej jakosci,
e tres¢ pytania ,Co to jest produkt informatyczny wysokiej jakosci (produkt informatyczny marzen)
s
Na podstawie wynikdow powyzszego badania mozna jednoznacznie stwierdzié, ze aby zbudowac¢
definicje systemu jakosci systemu informatycznego trzeba jg ,,rozbi¢” na wiele wymiaréw nazywanych
atrybutami jakosci. Na ponizszym, przyktadowym zestawieniu widaé, ze badana grupa oséb — zespot
developerdw, tzw. ,grupa sukcesu”, do opisu atrybutéw jakosci czesciej uzywata raczej sformutowan
zwigzanych z uzytecznoscig (intuicyjnoscig, tatwoscig obstugi) i pielegnowalnoscig (mozliwos¢ np. dalszej

rozbudowy systemu), niz prostych pojec¢ zwigzanych z niezawodnoscia.



atrybut kryteria ilosé

funkcjonalnos$é spelnia wymagania 1
funkcjonalno$é chroni moja prywatnos¢ 1
funkcjonalno$é robi to co od niego oczekuje 1
niezawodnos$¢ bezpieczenstwo/niezawodno$¢ 11
pielegnowalnos¢  modulowosé 2
pielegnowalno$¢  obsluga nie wymagajaca wylaczenia, latwy 2
pielegnowalno$¢  dostep do serwisu 2
pielegnowalno$¢  latwos$¢ rozbudowy 1
pielegnowalno$¢  przejrzysta architektura 1
pielegnowalno$¢  skalowalnos$é 1
pielegnowalno$¢  dostepno$é¢é do nowej, poprawionej wersji 1
pielegnowalnos¢  elastycznosé 1
pielegnowalno$§¢ nowe, na czasie technologie 1
uzytecznos$é latwos¢ obshugi 7
uzytecznos$é prostota 4
uzyteczno$é intuicyjnos$é 4
uzytecznos$é udokumentowany 3
uzytecznos$é przyjazny 2
uzyteczno$é czytelna oprawa graficzna 1
uzytecznosé spOjnosé 1
uzyteczno$é malo poziomoéw 1
wydajnos¢ szybko$¢ dzialania 4

Tab.1 Atrybuty jako$ciowe systemu informatycznego najcze$ciej wymienione przez zespét developerow

Dwie z definicji, pozyskane od uczestnikow badania wyjatkowo zastugujg na naszg uwage. Pierwsza z nich —
za lapidarnos¢ sformutowania, a druga za szerokie spojrzenie i kompleksowos¢.
e, Produkt informatyczny marzen = reakcja uzytkownika :-) ”
e ,Proces produkcji takiego oprogramowania jest przejrzysty, dobrze zdefiniowany, nadzorowany i
kontrolowany. Oprogramowanie jest akceptowane i przyjmowane przez uzytkownikéw z
przyjemnoscia. Zdanie ,Lubie ten program” jest czesto styszane od uzytkownikéw. Produkt jest

opomiarowany, zawsze jestesmy w stanie ocenic jego jakos¢”

Model jakosci systemu informatycznego
W nawigzaniu do definicji nr 2, zaproponowanej przez uczestnika badania, oraz do definicji

proponowanych przez metodyki wytwarzania systeméw informatycznych nalezy podkresli¢, ze, w ogdlnosci,
zardwno wymagania, potrzeby klienta i uzytkownika jak i uzgodnione metryki jakosci muszg by¢ ( zgodnie z
powyzszymi rozwazaniami) rozumiane wielowymiarowo. Rational Unified Process klasyfikuje i definiuje
atrybuty jakosciowe wg tzw. modelu FURPS+:

e funkcjonalnos¢ (Functionality)

e uzytecznosc (Usability)

e niezawodnos¢ (Reliability)



e wydajnos¢ (Performance)

e pielegnowalnosc¢ (Supportability)

S3 to atrybuty (czynniki jakosci) tzw. pierwszego rzedu. Wedtug proponowanego przez norme ISO

9126 podejscia mogg one stanowié gtéwne gatezie budowanego na potrzeby organizacji czy projektu

modelu jakosci. ,Rozbudowa drzewa jakosci ma na celu kwantyfikacje tych czynnikéw. Kazdy czynnik jakosci

sktada sie z kryteridw nizszego szczebla. Kryteria te sg tatwiejsze do zrozumienia i zmierzenia niz czynniki,

dlatego tez poszczegdlne metryki odnoszg sie do kryteridw. Drzewo przedstawia zwigzki miedzy czynnikami i

odpowiadajgcymi im kryteriami, dzieki czemu mozemy zmierzy¢ czynniki w terminach miar

odpowiadajgcych im kryteriéw.” [6].

Ponizszy rysunek przedstawia przyktad budowy grafu jakosci oprogramowania dla atrybutu

,Uzytecznos¢”.

Wsparcie
uzytkownika -
wizardy

UZYTECZNOSC

dostepnosc
pomocy

Poziom wsparcial
podczas
realizac)i ustugi
biznesowe]

Czas nauki obsligi
gystemu przez
przecigtnego uzytkownika

Poziom zgodnosci
nterefjsu z . dokumentem
papie ”?

Czag potrzebny na
wy dobycie z systemu
informaciji biznesowej

Szybkos szukiwania
Wy jasniefi W pomocy
systemu

Subiektywna ocena

waloréw estetyczny ch
awion a przez

ekspertéw/u zy tkownikow

Rozumiejac cel biznesowy odbiorcy oraz znajgc profile uzytkownikéw koricowych systemu mozemy

zbudowaé modele jakosci indywidualnie dla organizacji, projektu czy dla kazdego z jego produktow i

podproduktéw.



Dopiero z modelu jakosci mogg wyptywac dalsze dziatania projektowe majgce na celu zapewnienie

jej wysokiej jakosci.

Warunki osiggania wysokiej jakos$ci
Na podstawie powyzszych rozwazan mozemy przyjaé, ze osiggniecie wysokiej jakosci produktow
projektu informatycznego i sukcesu projektu mozliwe jest, gdy:
e jakoscig bedziemy zarzadza¢, a nie tylko jg sprawdzaé,
e odpowiednio zdefiniujemy wymagang jakos¢ produktéw — majgc na uwadze wystepujgce
ograniczenia (czas, budzet, zasoby, technologie, rynek, konkurencje),
e wdrozymy odpowiedni dla projektu model inzynierii oprogramowania, procesy wytwarcze i kontroli,
e uzgodnimy miary kryteriéw jakosciowych i cele pomiarowe na poszczegdlnych etapach rozwoju
projektu,
e pozyskamy wymagania (funkcjonalne i niefunkcjonalne) szerokiego spektrum interesariuszy poprzez
pryzmat celu biznesowego zleceniodawcy;,
e projekt bedzie zgodny ze strategig biznesowq i strategig rozwoju organizacji wytwadrczej,
e bedziemy atakowa¢ kazde ryzyko zwigzane z nieuzyskaniem celéw biznesowych (zaréwno
zleceniodawcy jak i wytwdrcy) najwczesniej jak to mozliwe.
W kolejnych artykutach w cyklu ,Jakosé oprogramowania” ustosunkuje sie do wyzej wymienionych,

najwazniejszych obszaréw zapewniania jakoSci w projekcie informatycznym z praktycznego punktu widzenia.
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