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Automat do raportowania btedow
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Wprowadzenie

Selenium to popularny projekt opensource wspomagajgcy automatyzacje testowania aplikacji
web. Jego wykorzystanie nie musi sie ograniczac tylko do tego zadania. Mozliwosci jakie



posiada narzedzie mogq byc¢ uzyte do automatyzacji wielu innych zadan. W artykule pokaze w
zarysie jak przy jego pomocy zautomatyzowac proces raportowania btedow, gdy korzystamy z
popularnych systemdw lub rozwigzania dedykowanych wykorzystujgcych interface WWW.

Automatyczne wykonywanie testdéw, mimo pewnych ograniczen, jest szeroko wykorzystywane w wielu
organizacjach. Ostatnim punktem tego procesu jest raportowanie bteddw, ktére opiera sie
automatyzacji i wymaga ingerencji testera. Czesta praktyka jaka jest wykonywanie nocnych testow
sprawia, ze nastepny dzien spedzamy na przeglagdaniu wynikdéw i raportowaniu bteddéw. Jest to
zadanie zmudne i bgdZmy szczerzy mato interesujgce. Jego przyspieszenie, choé nie tatwe bytoby

mitym i réwniez cennym usprawnieniem.

Ogolne zalozenia

Uzycie przedstawionego rozwigzania bedzie mozliwe o ile aktualnemu
systemowi testujgcemu, gdy test zakoriczy sie niepowodzeniem, bedziemy
mogli zleci¢ wywotanie opisanej aplikacji i przekazanie jej potrzebnych
danych. Nie powinno by¢ to problemem w wiekszosci przypadkdw, Selenium
posiada drivery dla kilku najpopularniejszych jezykéw programowania.
Opisane rozwigzane bedzie zaimplementowane w Python’ie. Nic nie stoi na
przeszkodzie by to zmienié i uzy¢ jezyka programowania, ktory najbardziej
nam odpowiada.

Zadaniem aplikacji jest sprawdzi¢ czy btad nie byt juz zaraportowany a
nastepnie, gdy jest to uzasadnione zaraportowanie niepokojgcego
incydentow. Kluczowy dla efektywnosci dziatania systemu jest pierwszy krok,
czyli sprawdzenie czy informacja o btedzie nie istniej juz w bazie. Dobra
praktyka, ktéra czesto jest juz stosowana w wielu organizacjach jest
stosowanie konwencji przy raportowaniu btedéw.

W pracy testera jezyki
skryptowe jak Python czy
Perl sprawdzajg sie lepiej
niz jezyki wymagajgce
kompilacji. Tworzenie
prostych narzedzi jest w
nich duzo szybsze,
nieoceniona jest tez
mozliwos$¢ wykorzystania
interpretera w procesie
tworzenia pomocnych
aplikacji jak i testowania
gtéwnego systemu.

Z uwagi na specyfike testowanych systemow prezentowane rozwigzanie to tylko zarys implementacji.
Skupitem sie na przygotowaniu srodowiska, dobrych praktyk i prezentacji rozwigzan typowych
probleméw jakie mozecie napotkac przy dostosowywaniu rozwigzania do wtasnych potrzeb.
Wykorzystywany w przyktadach system raportowania btedéw Google jest jednym z prostszych i nie

wymaga dodatkowego omawiania.

Przygotowanie sSrodowiska

Opisany proces dotyczy systemu Winows i moze wymaga¢ modyfikacji dla systemow

UNIX/Linuxowych. Gtéwne sktadniki jakie bedg potrzebne to:

e Python 2.6 lub nowszy — do pobrania z http://python.org, korzystam z wersji PortablePython
(http://portablepython.com) —jest wzbogacona o dodatkowe biblioteki i nie wymagajgca
instalacji przez co mozna z niej korzysta¢ w systemach gdzie nie mamy uprawnien

administratora
e Selenium RC - http://seleniumhgqg.org/
e Firefox — korzystam z wersji 3.5

oraz dodatkowo:



http://python.org/
http://portablepython.com/
http://seleniumhq.org/

e Remember Certificate Exception
(https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/10246/?src=api)

e Firebug - http://getfirebug.com przyda sie przy odnajdywaniu elementéw na stronie

e Selenium IDE

Po zapisaniu na dysku instalacji/rozpakowaniu wszystkich podstawowych elementéw mozemy
przystapi¢ do przygotowania przegladarki. Zaczniemy dodajac katalog, w ktérym zainstalowat sie
Firefox do zmiennej systemowej PATH. Cho¢ do pracy z Selenium nie jest to wymagane to wygodne i
sprawdzone rozwigzanie. Firefox ma mozliwos¢ tworzenia odrebnych profili uzytkownika, w rama
ktérych mozna okresli¢ m.in jakie opcje i ustawienia maja by¢ aktywne oraz jakie dodatki maja by¢
zainstalowane. Startujac przegladarke z linii polecen z opcjg —P (firefox —P) bedziemy mieli dostep do
tej funkcji. Tworzymy nowy profil i wybieramy katalog, w ktérym ma by¢ utworzony. Po
wystartowaniu przegladarki z nowym profilem w polu adresu wpisujemy “about:config” i
zatwierdzamy klawiszem Enter. Klikajgc prawym przyciskiem w dowolnym miejscu ekranu dodajemy

zmienne: aboutconfig - Mozilla Fircfox |G
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Ustawienia i odznaczamy wszystkie ostrzezenia. W nowo utworzonym profilu warto rowniez
zainstalowaé wymienione wyzej dodatki. Przydadzg sie nam w dalszej pracy.

Sprawdzamy czy incydent jest juz zaraportowany

Proces raportowania probleméw nalezy rozpoczaé od sprawdzenie czy problem nie zostat
zaraportowany wczesniej. Postuzymy sie Selenium IDE do stworzenia szkieletu, ktory dalej bedziemy
modyfikowac. Jesli zainstalowalismy dodatek Selenium IDE mozemy go uruchomi¢ z menu Narzedzia.
W tym momencie wszystkie nasze aktywnosci na stronie sg nagrywane.


https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/10246/?src=api
http://getfirebug.com/
http://m.in/

W polu adresu wpisujemy adres strony pozwalajgcej przeszukiwaé

zaraportowane btedy. W prezentowanym przyktadzie bedzie to Dobrg praktyka, ktéra czesto jest

http://code.google.com/p/selenium/issues/advsearch. W polu juz stosowana w wielu

‘Search within” wybieramy All isssues. Nastepnie do pola ‘with all | organizacjach jest stosowanie

of the words’ wpisujemy ‘Fault in line’. Nastepnie naciskamy konwencji przy raportowaniu

przycisk Search. W tym momencie wytagczamy nagrywanie btedéw. Konwencja zwykle dzieli

naciskajac czerwony, okragty przycisk w prawej gérnej czesci btedy na kilka klas i okresla m.in.

okna Selenium IDE i eksportujemy skrypt (Plik/Export Test Case jak tytutowac raporty i jakie

As...). informacje w nich umieszczac.
Utatwia to raportowanie,

Mozemy teraz otworzy¢ skrypt w swoim ulubionym IDE. Jest on podzZniejszg analize problemui

zapisany jako unittest pythona, nie do korica mi to odpowiada oczywiscie przeszukiwanie

wiec sugeruje zmodyfikowaé go do prostszej postaci raportow Zalety tej praktyki
widac szczegdlnie w duzych i

searchedWords = 'TC_ID' rozproszonych organizacjach.

sel = selenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://code.google.com/")
sel.start()

sel.open("http://code.google.com/p/selenium/issues/advsearch")
sel.wait_for_page_to_load("30000")
sel.select("//div[@id="'maincol']/form/table/tbody/tr[1]/td[3]/select", "label=regexp:\\sAll issues")
sel.type("words", searchedWords)

sel.click("btn")

res = sel.get_html_source()

W trzeciej linii przekazujemy driverowi selenium adres i port Selenium RC servera i domene, z ktérej
bedziemy korzysta¢. Nastepnie startujemy poprzez serwer startujemy przegladarke.

Kolejnymi krokami sg polecenie otwarcie strony i oczekiwanie na jej zatadowanie. Sg to czynnosci,
ktore nie bedg réznic sie przy pracy z innymi bug trakcer’ami.

Pozostaje wpisanie danych do odpowiednich pdl i zlecenie pokazania wynikow. Selenium dysponuje
kilkoma sposobami umozliwiajgcymi
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zarejestrowad incydent.


http://code.google.com/p/selenium/issues/advsearch

Testujemy

Przed uruchomieniem naszego skryptu musimy wystartowac server Selenium RC. Przechodzimy do
katalogu gdzie znajduje sie rozpakowane Selenium RC, przechodzimy do podkatalogu selenium-server
i startujemy serwer wydajac polecenie

java —jar selenium-server.jar —firefoxProfileTemplate sciezka_do_profilu

Po chwili powinny uruchomic sie dwa okna przegladarki i w jednym z nich powinnismy zobaczy¢
wyniki wyszukiwania.

Raportowanie incydentow

Podobnie jak przy wyszukiwaniu elementéw postuzymy sie Selenium IDE by stworzy¢ podstawowy

szkielet. Po rozpoczeciu nagrywania przechodzimy na strone

http://code.google.com/p/selenium/issues/list i rozpoczynamy proces rejestracji btedu. Pierwszym
krokiem jest zalogowanie sie do
systemu nastepnie przechodzimy do

§ 8 To polaczenie jest niezaufane

LV / _ _ strony umozliwiajgcej wpisanie
Program Firefox zostat poproszony o nawiazanie bezpiecznego pofaczenia z serwerem www.mbank.pl,
ale nie mozna potwierdzi¢ bezpieczenstwa tego pofaczenia. da nych O na pot ka nym pro ble mie
Zwykle podczas nawigzywania bezpiecznych potaczen witryny dostarczajg zaufanych infermacji o - P -1 71
atsamasci, dawodzac w ten spasb, se uiytkowni laczy se ¢ wleschuyem serwerem. W preypadia e Nalezy wzig¢ pod uwage, mozliwos¢

strony tozsamos¢ nie moze by¢ jednak zwenyfikowana.

automatycznego zapamietywania
haset i logowania na tym etapie.

Co teraz zrobic?

Jeli zwykle potaczenie z ta witryna przebiega bez takich problemdw, bad ten moze oznaczad, ze ktos

probuje sie podszyé pod te witryne. W tej sytuacji nie nalezy kontynuowac. P roblem em ja kl moiemy na potkac’
|Zebiesz e stad: jest autoryzacja z wykorzystaniem
Szczegoly techniczne certyfi katow SSL. Selenium
Rozumiem zagrozenie kazdorazowo bedzie wymagato

potwierdzenia certyfikatu co mija

sie z koncepcjg automatyzacji.
Rozwigzaniem tego problemu jest instalacja pluginu Remember Certificate Exception. Jego zadanie to
przeprowadzenie nas przez ten proces automatycznie. taczac wyszukiwanie i raportowanie btedéw w
jedna catosc zakoriczymy prace nad naszym rozwigzaniem. Jako ostatnie polecenie w skrypcie
powinno znaleZ¢ sie zamkniecie przegladarki instrukcja:

sel.stop()

Mozemy jg poming¢ dajac testerowi mozliwos¢ ostatecznej decyzji o zaraportowaniu btedu.

Podsumowanie

Automatyzacja zwigzana jest z duzym naktadem pracy przy jej wdrazaniu i jak zawsze nalezy sie
zastanowi¢ nad korzysSciami i wadami jej stosowania. W zaleznosci od specyfiki projektu
prezentowane rozwigzanie moze zyskac rézne oceny. Dotyczy to zaréwno samej koncepcji
automatycznego raportowania btedow jak i zaprezentowanej implementacji. Diabet tkwi w
szczegotach i to one zdecydujg jak bardzo moze by¢ ono przydatne. Wykorzystanie Selenium RC
pozwala ukry¢ szczegdty protokotu HTML, charakteryzuje sie duzg prostotg tatwoscig wprowadzania
zmian. Wada moze by¢ ewentualna niestabilnosé serwera. Warto na pewno przyjrze¢ sie na pewno
narzedziu jakim jest Selenium.


http://code.google.com/p/selenium/issues/list

